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ПРИЛОЖЕНИЯ 
1. Проект договора
1. Общие сведения об открытом запросе предложений без предварительного квалификационного отбора (далее – закупки).
1.1 Предмет закупки: 
Право заключения договора на оказание комплексных услуг по списанию показаний приборов учета расхода электроэнергии, печати, упаковке и доставке документов* физическим лицам в 2018 году.
*Здесь и далее «документами» именуются квитанции со штрих–кодом, письма абонентам.
Основание для проведения закупки:
1.1.1  План закупки  2017 год (корректировка под потребность 2018г.), протокол ЗК от ________года №_____: 
	№ закупки
	№ лота
	Наименование лота

	 
	 
	 Услуги по списанию показаний приборов учета расхода электроэнергии, печати, упаковке и доставке квитанций физическим лицам


- участниками закупки могут быть любые лица, указанные в части 5 статьи 3 Федерального закона «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», в том числе субъекты малого и среднего предпринимательства.
1.1.2  Источник финансирования: себестоимость
1.2 Место оказания услуг:

Российская Федерация, Свердловская область, г. Екатеринбург, в границах зоны деятельности  АО «ЕЭнС» в качестве Гарантирующего поставщика (согласно постановлению РЭК СО от 17.10.2006 г.    № 130 – ПК).

1.3 Сроки оказания услуг:
1.3.1  Начало – 01.01.2018;
1.3.2  Окончание  – 31.12.2018.
1.4 Ценовые показатели закупки: 
Начальная (максимальная) цена договора (цена лота) составляет  7 298 640 рублей,

 кроме того НДС составляет  1 313 755, 20 рублей.



Всего с НДС цена составляет 8 612 395, 20 рублей. 
1.5. Объем услуг: 

Конкретный объем оказываемых услуг определяется по заявкам Заказчика, в соответствии с п. 1.2. Проекта договора (приложение №1 к Техническому заданию).  

Ориентировочный ежемесячный объем услуг:

- списание показаний ПУ – 13 800 услуг в месяц (списание и передача в электронном виде 1 прибор учета  – 1 услуга);

- печать документов –45 000 услуг в месяц (печать 1 листа документа – 1 услуга);

- упаковка документов –45 000 услуг в месяц (упаковка в один конверт – 1 услуга);

- доставка документов физическим лицам –45 000 услуг в месяц (доставка 1 документа – 1 услуга).

Конкретный объем услуг может варьироваться, как в большую, так и в меньшую сторону,  в зависимости от  количества лицевых счетов на текущий момент.
2. Организационно-технические требования к Участникам закупки:
Участник закупки должен соответствовать следующим обязательным требованиям: 
2.1.  Наличие квалифицированного персонала:

Для списания показаний приборов учета электроэнергии: наличие не менее 10 подготовленных специалистов, имеющих определенные знания по классификации и типам приборов учета электроэнергии, а так же прошедшим инструктаж по электробезопасности для неэлектротехнического персонала с присвоением 1 группы по электробезопасности, в соответствии с п. 1.4.4. Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей, утвержденных приказом Минэнерго РФ от 13.01.2003г. № 6.

2.2. Общие требования по обеспечению оборудованием  и материально–техническими ресурсами для печати и упаковки Документов:

2.2.1.Участник должен иметь в наличии следующие материально–технические ресурсы: необходимое оборудование (печатные устройства, устройства конвертования документов в конверты С5/С65 и устройства бесконвертной упаковки каждого документа) с техническими возможностями обеспечить производственный процесс изготовления и конвертования на следующих условиях:

– Печать документов в количестве не менее 50 000 штук в сутки; 

– Вложения в конверт одного документа формата А4 не менее 50 000 штук в сутки;

– Вложения в конверт одного документа формата А4 с дополнительным  вложением от 1 до 3 листов не менее 50 000 штук в сутки;

– Упаковка документов формата А4 в виде бесконвертного почтового отправления не менее 50 000 штук в сутки.

2.2.2.Участник должен иметь договоры на сервисное обслуживание оборудования, заявленного на оказание услуг, или сертифицированных производителем оборудования работников по обслуживанию оборудования, заявленного на оказание услуг по договору. Срок действия договоров на сервисное обслуживание оборудования должен быть не менее срока действия договора, заключенного по результатам конкурса. 

2.2.3. Участник должен иметь резервный электрический ввод и устройство бесперебойного питания на печатном и конвертовальном оборудовании.

2.2.4. Участник должен обеспечить транспортную доступность в отдаленные и особо отдаленные районы для доставки документов в сроки, установленные  договором.

2.2.5. Участник должен иметь выделенный Интернет – канал, справочные программы, позволяющие определить местонахождение адресата в кратчайшие сроки, для более быстрой и точной доставки документов.

2.3. Требования к опыту оказания аналогичных услуг:

2.3.1.Участник должен иметь за последние 2 года не менее одного завершенного договора по каждому виду закупаемых услуг: по списанию показаний приборов учета расхода электроэнергии, по печати, упаковке и по доставке документов физическим лицам.

2.4. Требования к обработке персональных данных и лицензированию деятельности

2.4.1.Участник должен быть зарегистрированным федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций в реестре операторов, осуществляющих обработку персональных данных.

2.4.2. Участник должен иметь лицензию на оказание  услуг почтовой связи в соответствии с п.1 статьи 29 Федерального закона от 07.07.2003 г. № 126-ФЗ «О связи».
3. Требования к организации услуг 
3.1. Участник должен обеспечить достоверное снятие показаний с занесением информации в ведомости для дальнейшей обработки, соответствие распечатанных и доставленных документов по заявке Заказчика, хорошо ориентироваться в жилых районах г. Екатеринбурга. 
3.2. Требования к порядку оказания услуг:
3.2.1.Этапы предоставления услуги по списанию ПУ:

	№
	Наименование этапа

	1.
	 Подготовительный этап:

– Исполнитель получает график обходов – перечень адресов для списания показаний приборов учета;

– Исполнитель согласовывает адреса (с учетом изменения), и количество (шт.) показаний для списания; 

– Исполнитель получает ведомости:  а) электронные в формате Excel,

 б) распечатанные Заказчиком формата А–3, согласно Приложению  № 2  проекта Договора;

– Исполнитель  по необходимости заранее предупреждает абонентов о дате списания. 


	2
	Основной этап:

– Списание показаний приборов учета должно быть выполнено не менее чем на 80%;

– При списании необходимо сверять серийный номер на ПУ и № ПУ в ведомости, при несоответствии номеров указать это в ведомости, с замененного ПУ списать тип, № и показания;

– При обнаружении отсутствия или механическом повреждении указанного в ведомости ПУ занести подробную информацию в примечание ведомости;

– Списание показаний приборов учета должно производиться в наиболее оптимальное время суток, но не позднее 23.00 часов;

– При общении с абонентами АО «ЕЭНС» агент Исполнителя должен вести себя корректно.

	3
	Заключительный этап:

– Исполнитель заносит показания ПУ  и информацию о состоянии ПУ в электронные ведомости; 
–Исполнитель передает Заказчику заполненные электронные ведомости на электронный адрес Заказчика не позднее 12 час. 00 мин. 25 числа каждого месяца; 

– Исполнитель передает Заказчику заполненные ведомости в бумажной форме, с подсчитанным и указанным на титульном листе количеством списанных  показаний,  не позднее 16 час. 00 мин 26 числа каждого месяца;
– Исполнитель направляет Заказчику заполненный отчет о списанных показаниях;

– Заказчик заносит показания в базу данных, обрабатывает их и предъявляет ошибки, сделанные при списании;

–Исполнитель в течение 2–х дней делает повторное списание;

–Исполнитель согласовывает с Заказчиком выполненный объём работ, подлежащий оплате.


3.2.2. Этапы предоставления услуги по печати, упаковке, доставке документов: 
	№
	Наименование этапа

	1.


	 Печать:

– Исполнитель  получает файлы согласованного формата сформированных Документов;

– В предусмотренные договором сроки Исполнитель печатает документы.  

	2.
	Упаковка Документов:

–Качественно напечатанные документы упаковываются в конверты согласованного формата, или бесконвертным способом по договорённости Исполнителя и Заказчика;
При обнаружении каких либо сбоев при печати или упаковке Исполнитель немедленно сообщает Заказчику.

	3.
	Доставка Документов:

–Исполнитель получает вместе с файлами Документов реестр согласованного формата с адресами абонентов для доставки Документов;

–Упакованные Документы Исполнитель сортирует по населенным пунктам, улицам, домам. При возникновении вопросов по доставке Исполнитель обращается к Заказчику;

–Доставка производится в почтовые ящики абонента;

– Исполнитель заполняет отчет по доставке с указанием причин недоставки;

– Исполнитель согласовывает с Заказчиком выполненный объём работ, подлежащий оплате. 


4. Требования по обоснованию цены заявки участника:
4.1 В обоснование цены заявки каждый Участник должен предоставить свое коммерческое предложение, составленное по форме 3 тома 1 Документации.
4.2 Цена заявки, объявленная Участником, признанным победителем, является окончательной и неизменной в течение всего периода исполнения договора и включает в себя все расходы, в том числе на выплату налогов, оплату всех прочих работ и затрат.
4.3 Цена заявки Участника не должна превышать начальную (максимальную) цену договора, указанную в п.1.4. настоящего Технического задания и начальные (максимальные) цены за единицу услуги без учета НДС 18%, указанные в таблице 1.
Таблица 1

Сводная таблица стоимости услуг

1. Печать документов

	Наименование услуги
	Единицы

измерения
	Начальная (максимальная) цена за 1 ед.,
руб., без учета НДС (18%)

	Печать персонифицированного документа (формат А4, односторонняя печать)
	1 лист
	0,95


2. Упаковка документов

	Наименование услуги
	Единицы

измерения
	Начальная (максимальная) цена за 1 ед.,
руб., без учета НДС (18%)

	Упаковка  документов в конверты

	1 шт.
	1,46 

	Упаковка документов способом фальцевания
	1 шт.
	0,55


3. Адресная доставка документов физическим лицам  (до почтового ящика)

	Наименование услуги
	Единицы

измерения
	Начальная (максимальная) цена за 1 ед.,
руб., без учета НДС (18%)

	Адресная доставка документов 
	1 шт.
	4,46


4. Списание показаний приборов учета расхода электроэнергии

	Наименование услуги
	Единицы

измерения
	Начальная (максимальная) цена за 1 ед.,
руб., без учета НДС (18%)

	Списание показаний ПУ
	1 показание
	23,65


Закупочная комиссия вправе отклонить заявку участника только на том основании, что предложенная им цена за единицу услуги превышает установленную начальную (максимальную) цену за единицу услуги, указанную в таблице 1.
5. Перечень технических документов, предоставляемых Участниками в составе заявок (помимо указанных в Томе 1 Документации по открытому запросу предложений):
5.1.Список персонала, заявленного на списание показаний приборов учета электроэнергии с указанием опыта работы.

5.2. Выписка из Журнала учета присвоения 1 группы по электробезопасности по персоналу, указанному п.5.1.

5.3. Инструкция по охране труда для проведения инструктажа неэлектротехнического персонала с присвоением 1 группы по электробезопасности.

5.4. Сведения об опыте выполнения аналогичных договоров, с указанием Заказчиков, адресов, телефонов и Ф.И.О. руководителей, с приложением копий актов выполненных работ/услуг (по форме 12 тома 1 Документации).

5.5. Сводная таблица стоимости услуг по каждому этапу оказания услуг  (по форме 3 тома 1 Документации).

5.6. Справка о материально–технических ресурсах, подтверждающая соответствие участника требования п. 2.2.1, 2.2.3-2.2.5 настоящего Технического задания (в произвольной форме).

5.7. Договоры на сервисное обслуживание оборудования, заявленного на оказание услуг, или сертификаты производителя оборудования, выданные работникам  по обслуживанию данного оборудования. 

5.8. Действующую лицензию на оказание услуг почтовой связи.

5.9. Информационное письмо в произвольной форме о проведении участником мероприятий в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных», с указанием регистрационного номера  в реестре операторов, осуществляющих обработку персональных данных.
6. Критерии выбора Победителя:
6.1 Закупочная комиссия оценивает и сопоставляет заявки Участников и проводит их ранжирование по степени предпочтительности для Заказчика. Степень предпочтительности определяется общим рейтингом, присваиваемым Заявке участника. Оценка и сопоставление Заявок производится по следующим критериям:

	№
	Наименование критерия
	Ед. изм.
	Весовой    коэффициент
	Правила подсчёта баллов по критерию

	1
	Цена договора
	руб.
	0,8
	По данному критерию закупка оценивается по размеру цены за единицу услуги без учета НДС.

Максимальное значение оценки в баллах для данного критерия составляет 100 баллов.

Присвоение количества баллов производится согласно следующей таблице: 

Процент снижения предлагаемой цены за единицу услуги по отношению к начальной (максимальной) цене за единицу услуги, указанной в таблице 1 п. 4.3,

 %

Кол-во баллов

0

0

1 — 9,99  включительно

10

 10 и более

25

Общее количество баллов по данному критерию определяется суммированием баллов по каждой услуге.  

Для расчета рейтинга заявки по критерию «Цена договора», общее количество баллов, присуждаемых заявке, умножается на соответствующий указанному критерию весовой коэффициент.



	2
	Опыт выполнения аналогичных услуг за последние 2 года 2016-2017 гг.
 (с 01.01.2016 года по текущий момент 2017 года)
	руб.
	0,2
	Заявка, имеющая наибольший опыт выполнения аналогичных услуг*  в денежном выражении, признается лучшей, ей присваивается 100 баллов. Остальным заявкам баллы присваиваются пропорционально отношению их опыта выполнения аналогичных услуг к наибольшему опыту выполнения аналогичных услуг в соответствии с формулой: 
Бi = (Зi / ЗL)*Бm
Для расчета рейтинга заявки по критерию «Опыт выполнения аналогичных услуг», баллы, присуждаемые заявке, умножаются на соответствующий указанному критерию весовой коэффициент.

В случае если опыт выполнения аналогичных услуг у одного или нескольких участников в заявке превышает трехкратную стоимость закупки (п. 1.4.ТЗ), заявке присваивается наивысший балл, а расчетная формула для других участников принимает следующий вид:
 Бi = (Зi / (3* ЦMAX))*Бm
*В расчетах  учитываются только те суммы,  которые заявлены в Справке об опыте выполнения аналогичных договоров (форма 12 тома 1 Документации).

Аналогичным является опыт оказания услуг по списанию показаний ПУ, печати, упаковке и доставке квитанций физическим лицам. Справка об опыте выполнения аналогичных договоров (форма 12 тома 1 Документации) должна содержать опыт оказания услуг по всему перечню заявленных услуг, опыт по частичному оказанию услуг учитываться НЕ БУДЕТ.

Неподтвержденный опыт оказания услуг (без предоставления актов выполненных работ/услуг) в расчетах не учитывается.




где:
Бi – балл, присваиваемый i-той заявке;

Зi - значение показателя в i-той заявке;

ЗL - значение показателя, признанного наилучшим;

ЦMAX  - начальная (максимальная) цена закупки, указанная в п. 1.4.;

Бm - весовое значение балла по критерию.

6.2. Общий рейтинг предпочтительности заявки рассчитывается как сумма рейтингов заявки по всей совокупности критериев. 

6.3. Наилучшей признается заявка с наибольшим общим рейтингом.
Лист согласования технического задания  на проведение 
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