
Если при работе с личным кабинетом https://fzlkk.eens.ru/ и https://ulk.eens.ru/ на мобильном телефоне возникли проблемы, воспользуйтесь рекомендациями:
1. Отключите VPN сервисы, отображаются в виде ключа в верхней части экрана.
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2. Если VPN выключен/отсутствует, проблема сохраняется, необходимо очистить кэш и куки мобильного браузера. 













На примере Яндекс браузера:
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              Раздел «Конфиденциальность»
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На примере Google Chrome:
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	Выбрать за все время
[image: ]




	[image: ]



image3.jpeg
1517 B N5l 89% 8

-

-.-4 &4 ¥ ExarepuHbypr

1§ Monyuaiire kew6sk 3a
noKkynku noAapKos & Bpaysepe

1 @] <




image4.jpeg
16:01 8 % .41 85%@ -

IHpeKc
= [sen < Heitpo Mouta

- @4 + ExaTtepuH6ypr

@

Kowenék

Hosas WHkoruuto
BKnaaka BKNaaKa v KapTbl
82 Q @ fe

3arpysku  3aknagku  Wctopus  Hactpoiiku

2 ® ®

PepakTop Mepesop  Mepeckas Tanepes
oHos

© o [®) O

O6patHas  BuiiiTus

Onpegenu-  Yuranka
Gpayaepa

Tenb Homepa cas3b

1l @] <




image5.jpeg
16:01 8 & 5% 85%8

& Hactpoitku Q
lonocosoit noMowHVK Anvca v ronocosomn
nouck

"UcTopusi noucka” B NoAckaskax «)
Co3paaBaTh HOBbIE FPynMbl -
obnayHbIMn

ABTO3an0NHeHUe Gopm «)
COXpaHATL MCTOPUIO «
QuucTuTh AaHHbIE,

Caittbl 18+ B VIHKOTHNTC

B3pocnbie” caitThi GyayT asTomaTh
OTKPLIBATLCA B pexume VHKorHuTo

MeHepxep IMYHbIX AaHHbBIX

Ysepomnenus

1l @] <




image6.jpeg
16:01 & & Wl 85%8
& OunUCTUTL AaHHbIE

JlokanbHas uctopus .

2 3anucKn
Be6-1cTopus 3anpoc [ ]
[NanHble BeG-CTPaHML,

Kew

5M6

Mp: AEHWUSA ANS CainToB

3arpysku .

0K6

OunCTUTb faHHble

Yro6bl cOpoCHTe, dce HACTPOIKI NPUNOKEHUS
6e3 BO3MOXHOCTM BOCCTAHOB/IEHUSA, HAXMUTE
3pecs





image7.jpeg
1518 @ NI 88% 8

) ® 0

Google

Beepute 3anpoc un...

8 4

BKonTakTe Avito ube Spexc |

] (@] <




image8.jpeg
15118 B N % i 88% 8
0 > % ¥ O ¢
Hosas Bknaaka

o HoBas Bknapka WHKOTH...

Beeaw
B £ Vcropua
[ YaanuTe AanHbie 6pays..
. ¥ Cki YaHHble daiinbl
BKonTakre
Y 3.knagku
- L0 !lenasHue sknaaku

Hacrpoiiku

CnpaBka/oT3biB

il @] <




image9.jpeg
1518 @ & 5 88% 8

WcTopus QX
Bbi MOXETE NPOCMATPHBATS UCTOPMIO M3 APYriX

NPUNOXEHHH, KOTOPbIE OTKPBIBAIOT CCHINKA B
Chrome.

YnanuTe paHHbie o paGote B Gpaysepe...

CeropHs - 6 Maf. 2025 1.

) [laeH - nnatdopma ansi npoc... o
dzen.s

® https //sso.passport.yandex.ru... o
sso.plissport.yandex.ru

1 @] <




image10.jpeg
15238 &% 88% 8

Ypanutb aaHHble 6paysepa

MocnepHvie 15 MUHYT — ~

bl cookie, kew 1 apyrue
ble CainToB

Eweé >

1] (@] <




image11.jpeg
15238 & 5T 88%8

& YpanuTb faHHble 6pays.. @

BpemeHHoit 4... Bcespema ¥

®aiinbl cookie U AaHHbIe
caiiTos

@  C2caimos. Bul asromareckn ]

Bbl;ﬂleYe 13 aKKayHTOB Ha

6onbWwHHCTBE CaltToB.

W306paxeHus u gpyrue
dannbl, COXpaHeHHble B
@ Metee 1 MB. Bo3MoXHO,
HeKOTOpbIe CaiThl ByayT,

1l @] <




image1.jpeg
“ .l 89%m

e N i

15:06




image2.jpeg
N il 89%E





 


Если


 


при работе с


 


личным кабине


том


 


https://fzlkk.eens.ru/


 


и 


https://ulk.eens.ru/


 


на 


мобильном телефоне


 


возникли проблемы, 


воспользуйтесь рекомендациями


:


 


1.


 


Отключите 


VPN


 


сервис


ы


, 


от


о


бража


ютс


я


 


в виде ключа 


в верхней части экрана


.


 


 


С 


VPN


 


 


БЕЗ 


VPN


 


 


 


2.


 


Е


сли 


VPN


 


выключен


/о


тсутствует,


 


проблема сохраняется, необходимо 


очистить


 


кэш и куки мобильного браузера


. 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 




  Если   при работе с   личным кабине том   https://fzlkk.eens.ru/   и  https://ulk.eens.ru/   на  мобильном телефоне   возникли проблемы,  воспользуйтесь рекомендациями :   1.   Отключите  VPN   сервис ы ,  от о бража ютс я   в виде ключа  в верхней части экрана .    

С  VPN    БЕЗ  VPN      

2.   Е сли  VPN   выключен /о тсутствует,   проблема сохраняется, необходимо  очистить   кэш и куки мобильного браузера .                             

