
Приложение № 3 к Техническому заданию
ДОГОВОР № 
г. Екатеринбург                                                                                            «___»_________________2021 г. 

, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________, действующего на основании __________, с одной стороны, и 
Акционерное общество «Екатеринбургэнергосбыт» (АО «ЕЭнС»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Мишиной Ирины Юрьевны, действующего на основании Устава, с другой стороны, 
на основании Протокола заседания Закупочной комиссии АО «ЕЭнС» № ____________ от               _______________ заключили настоящий договор о нижеследующем:

Предмет договора
1.1 [bookmark: _GoBack]В соответствии с условиями настоящего договора Исполнитель по заданию Заказчика оказывает услуги контакт- центра,  а Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги на условиях настоящего договора.
1.2  Под услугами стороны в настоящем договоре понимают: 
1.2.1 круглосуточный прием входящих соединений на абонентский номер 8-800-700-41-12;
1.2.2 организацию работы операторов контакт - центра, сотрудников Исполнителя, для обработки входящих вызовов согласно списку вопросов и ответов на них («Сценарию»), предоставленному Заказчиком;
1.2.3 переадресацию входящих соединений на абонентские номера Заказчика в случае, если вопрос не предусмотрен Сценарием, либо предусмотренный Сценарием ответ сотрудника Исполнителя не удовлетворил абонента;
1.2.4 прием показаний приборов учета абонентов Заказчика и регистрацию их на сайте Заказчика (www.eens.ru) с указанием телефонного номера абонента, передавшего показания;
1.2.5 совершение операторами контакт – центра исходящих вызовов по запросам Заказчика, по предоставленным Заказчиком заданиям.
1.2.6 рассылку СМС сообщений на сотовые телефоны по реестрам, предоставленным Заказчиком.
1.3 Учет входящих соединений для целей определения платы Заказчика за услуги Исполнителя начинается с 1 секунды соединения с Оператором.
1.4 Под абонентом стороны понимают любое лицо, позвонившее на номер 8-800-700-41-12, либо лицо, на номер которого выполняется исходящий вызов в период действия настоящего договора.

Обязанности и права Исполнителя

1.5 Исполнитель обязан: 
1.5.1 Организовать круглосуточный без выходных и праздничных дней прием входящих вызовов абонентов Заказчика в соответствии с условиями настоящего договора;
1.5.2 Во время разговора с абонентом использовать интернет-ресурсы (сайт) Заказчика для получения необходимой информации;
1.5.3 Во время разговора с абонентом использовать интернет-ресурсы (сайт) Заказчика для фиксации информации, полученной от абонента (для приема показаний приборов учета);
1.5.4 Провести обучение своих сотрудников с целью подготовки ответов  в соответствии с требованиями Заказчика и средним временем обслуживания вызова, ориентированным на 120 сек;
1.5.5 Выполнять показатели качества оказания услуг:
1.5.5.1  телефонный этикет: единый формат приветствия и завершения разговора оператором, участие и доброжелательность операторов;
1.5.5.2 максимальное время ожидания ответа абонентом не должно превышать 60 секунд;
1.5.5.3 количество звонков, обработанных в интервал ожидания до 60 сек – 90 % от общего количества входящих звонков;
1.5.5.4 максимальное количество потерянных звонков[footnoteRef:2] – не более 10 % от общего количества входящих звонков; [2:  Под потерянным звоноком понимается ситуация, когода клиент не дождался ответа оператора после интервала ожидания 60 сек., либо не воспользовался автоватизированным сервисом из голосового меню.] 

1.5.5.5 количество корректных ответов[footnoteRef:3] операторов – не менее 95% от ежемесячной контрольной выборки звонков. [3:  Под корректным ответом понимается фраза согласно сценария, максимально соответствующая по теме вопроса и позволяющая верно понять предоставленную информацию.] 

1.5.6 Предоставить Заказчику доступ к «Личному кабинету» Заказчика на сайте Исполнителя для просмотра данных о вызовах, прослушивания записей разговоров и формирования отчетности. 
1.5.7 Ежемесячно, не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять Заказчику Отчет об оказанных услугах (Приложение № 5 к Договору), Акт оказанных услуг за отчетный месяц, счет, счёт-фактуру и справку о качестве оказанных услуг по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору
1.5.8 Сохранять в тайне все сведения, полученные от Заказчика в рамках настоящего договора (за исключением сведений, изложенных в Сценарии).
1.5.9 Предоставить Заказчику в течение 10 (десяти) календарных дней с даты заключения Договора информацию в отношении всей цепочки его собственников (данные об участниках; в отношении участников, являющихся юридическими лицами - данные об их участниках и т.д.), включая бенефициаров (в том числе конечных), а также сведения о составе  исполнительных органов Исполнителя по форме, указанной в Приложении № 1 к Договору. Указанная информация предоставляется с приложением копий подтверждающих документов.
1.5.10 Предоставить Заказчику информацию об изменении состава (по сравнению с существовавшим на дату заключения настоящего договора) собственников Исполнителя (состава участников; в отношении участников, являющихся юридическими лицами - состава их участников и т.д.), включая бенефициаров (в том числе конечных), а также состава  исполнительных органов Исполнителя; информацию о составе собственников (состав участников; в отношении участников, являющихся юридическими лицами - состава их участников и т.д.) привлекаемых субисполнителей Исполнителя. Информация представляется по форме, указанной в Приложении № 1 к настоящему договору, не позднее 3-х календарных дней с даты наступления соответствующего события (юридического факта), с подтверждением соответствующими документами, посредством направления их факсимильной связью, а также способом, позволяющим подтвердить дату получения.
1.5.11 Получить согласие на обработку персональных данных вышеуказанных лиц (п. 2.1.9, 2.1.10) по форме, указанной в Приложении № 2 к настоящему договору.
1.5.12 В случае неисполнения Исполнителем обязанностей, установленных п.п.2.1.9-2.1.11 настоящего договора, Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора.
1.6 Исполнитель имеет право:
1.6.1 Приостановить выполнение обязательств, предусмотренных настоящим договором, в случае нарушения Заказчиком срока оплаты, предусмотренного пунктом 4.5 настоящего договора, либо в случае прямого указания от органа государственной власти.


Обязанности и права Заказчика
1.7 Заказчик обязан:
1.7.1 Предоставить Исполнителю по электронной почте Сценарий обработки входящих вызовов в течение 1 рабочего дня с даты заключения договора, но не менее чем за 5 рабочих дней до начала предоставления услуг по настоящему договору.
1.7.2 Предоставить Исполнителю доступ к интернет-ресурсам (сайту) Заказчика, необходимым для выполнения Сценария.
1.7.3 Предоставлять Исполнителю Задания для выполнения исходящих вызовов по электронной почте не менее чем за 1 рабочий день до даты начала выполнения исходящих вызовов на номера абонентов Заказчика. 
1.7.4 Обеспечить выполнение требований законодательства о рекламе. Заказчик гарантирует, что все сведения, представленные Заказчиком в Сценарии, соответствуют требованиям действующего законодательства.
1.7.5 В течение пяти рабочих дней с даты предоставления Исполнителем Акта оказанных услуг  подписать Акт, либо в тот же срок предоставить Исполнителю письменный мотивированный отказ (частичный отказ) от подписания Акта. В противном случае Акт считается согласованным и подписанным  Заказчиком в день окончания срока, установленного для подписания Акта Заказчиком, либо предоставления мотивированного отказа.
1.7.6 Оплатить принятые услуги Исполнителя в порядке, предусмотренном настоящим договором.
1.7.7 Сохранять в тайне все сведения, полученные от Исполнителя в рамках настоящего договора, как относящиеся к тайне связи и/или к коммерческой тайне Исполнителя.
1.8 Заказчик имеет право:
1.8.1 Изменять Сценарий, известив об этом Исполнителя факсимильным сообщением, либо электронной почтой с использованием адреса электронной почты, указанного в разделе 12 настоящего договора, не менее чем за сутки до начала использования Сценария в новой редакции. 
1.8.2 Контролировать качество оказываемых Исполнителем услуг, в том числе путем:
· совершения «контрольных звонков» в контакт-центр с целью проверки показателей качества, указанных в Приложении №3 к Договору;
· анализа предоставленных Исполнителем записей телефонных разговоров, глубиной хранения до 3 (трех) месяцев.

Стоимость договора и порядок расчетов
1.9 Стоимость при оказании услуг Исполнителем составляет за:
1.9.1 подготовку проекта (единовременный платеж) – _______ руб. без НДС, ________ руб. с НДС 20%;
1.9.2 управление проектом, включая выделение ответственного за взаимодействие сотрудника (ежемесячно) – _____ руб. без НДС, _____ руб. с НДС 20%;
1.9.3 1 (одну) минуту по входящим вызовам: _____ руб., в том числе НДС 20 % в размере ______ руб.
1.9.4 1 (одну) минуту по исходящим вызовам: _____ руб., в том числе НДС 20 % в размере _____ руб.
1.9.5 1 (одно) СМС сообщение: _____ руб., в том числе НДС 20 % в размере _____ руб.
1.10 При формировании тарификации неполная минута округляется до полной.
1.11 Расчеты по настоящему договору осуществляются путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
1.12 Оплата производится на основании счетов, счетов – фактур, выставляемых Исполнителем и  сформированных в соответствии с Отчетом об оказанных услугах и подписанным Актом оказанных услуг.
1.13 Оплата стоимости услуг по настоящему Договору производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя не позднее 25 (двадцати пяти)* календарных дней с момента подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных услуг при условии предоставлении Исполнителем документов, указанных в п. 4.4 настоящего Договора.
* в случае если победитель закупки является субъектом малого и среднего предпринимательства, максимальный срок оплаты за оказанные услуги по Договору не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных услуг при условии предоставлении Исполнителем документов, указанных в п. 4.4 настоящего Договора.
1.14 В случае невыполнения Исполнителем показателей качества оказания услуг (п.п. 2.1.5 договора, Приложение №3 к Договору), Заказчик имеет право требовать уменьшения стоимости оказанных услуг за отчетный период (календарный месяц), в котором обнаружено несоответствие параметров качества:
· не более чем на 20% от стоимости услуг, начисленной за отчетный период в случае нарушения одного из  показателей качества (Приложение №3 к Договору);
· не более чем на 30% от стоимости услуг, начисленной за отчетный период в случае нарушения  более одного показателя  качества (Приложение №3 к Договору);
Коэффициент снижения платы за услуги за отчетный период рассчитывается как отношение заявленного значения показателей качества к их фактическому значению за отчетный период. Размер снижения стоимости услуг рассчитывается как произведение коэффициента снижения на  стоимость услуг начисленной за соответствующий отчетный период.
1.15 Общая стоимость услуг по настоящему договору не может превышать         (       ) руб. 00 коп., в том числе НДС 20%        (        ) руб.         коп.

Срок действия договора и порядок расторжения
1.16 Настоящий договор вступает в силу с моента подписания и действует до 31.12.2023 г., истечение срока действия договора не освобождает стороны от выполнения обязательств, взятых на себя по настоящему договору.
1.17 Срок оказания услуг: 
начало срока оказания – 01.01.2021 г., но не ранее чем через 5 рабочих дней после предоставления Сценария; 
окончание срока оказания –  31.12.2023 г.
1.18 Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего договора, письменно уведомив другую сторону не менее чем за 90 (девяносто) календарных дней до даты расторжения. Окончательные расчеты стороны производят в течение 25 рабочих дней после даты расторжения договора.

Ответственность сторон
1.19 В случае нарушения Заказчиком срока оплаты услуг, предусмотренного пунктом 4.5 настоящего договора,  Исполнитель имеет право в судебном порядке требовать от Заказчика уплату неустойки в размере 0,1% от стоимости не оплаченных в срок услуг за каждый день просрочки. 
1.20 За неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных пунктом 2.1 настоящего договора,  Заказчик имеет право в претензионном и/или судебном порядке требовать от Исполнителя уплату неустойки в размере 0,1% от стоимости настоящего договора за каждый день ненадлежаще оказанных услуг.
1.21 В случае невыполнения Исполнителем обязанности, установленной п. 2.1.3 договора, Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора. 
1.22 В случае если Исполнитель не выставил в срок счет-фактуру, либо выставил счет-фактуру, содержание которой не соответствует ст. 169 НК РФ, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку в сумме налога на добавленную стоимость, которая могла бы быть предъявлена Заказчиком к вычету или возмещению из бюджета при условии надлежащего оформления и предоставления счета-фактуры. Для целей применения настоящего пункта стороны признают, что понятие «выставил» означает изготовление и передачу Заказчику счета-фактуры. Стороны также признают, что для взыскания неустойки, предусмотренной настоящим пунктом, Заказчик не обязан доказывать факт отказа налоговых органов в предъявлении вычетов или возмещения Заказчику из бюджета суммы НДС.
1.23 Одновременно с неустойкой, предусмотренной настоящим договором за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, подлежат начислению проценты в соответствии со ст.395 ГК РФ. 
1.24 Каждая из сторон гарантирует, что: 
- зарегистрирована в ЕГРЮЛ надлежащим образом;
- ее исполнительный орган находится и осуществляет функции управления по месту регистрации юридического лица и в нем нет дисквалифицированных лиц;
- располагает персоналом, имуществом и материальными ресурсами, необходимыми для выполнения своих обязательств по Договору;
- ведет бухгалтерский учет и составляет бухгалтерскую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами по бухгалтерскому учету, представляет годовую бухгалтерскую отчетность в налоговый орган; 
- ведет налоговый учет и составляет налоговую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, своевременно и в полном объеме представляет налоговую отчетность в налоговые органы;
- не допускает искажения сведений о фактах хозяйственной жизни (совокупности таких фактов) и объектах налогообложения в первичных документах, бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности, а также не отражает в бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности факты хозяйственной жизни выборочно, игнорируя те из них, которые непосредственно не связаны с получением налоговой выгоды;
- своевременно и в полном объеме уплачивает налоги, сборы и страховые взносы;
- отражает в налоговой отчетности по НДС все суммы НДС, контрагенту 
- лица, подписывающие от его имени первичные документы и счета-фактуры, имеют на это все необходимые полномочия и доверенности.
1.25 Если одна из Стороно нарушит гарантии (любую одну, несколько или все вместе), указанные в п. 6.6. настоящего договора, и это повлечет:
- предъявление налоговыми органами требований к контрагенту об уплате налогов, сборов, страховых взносов, штрафов, пеней, отказ в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли или включить НДС в состав налоговых вычетов и(или)
- предъявление третьими лицами, купившими у контрагента товары (работы, услуги), имущественные права, являющиеся предметом настоящего Договора, требований к контрагенту о возмещении убытков в виде начисленных по решению налогового органа налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, а также возникших из-за отказа в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли или включить НДС в состав налоговых вычетов,
то Сторона обязуется возместить контрагенту убытки, который последний понес вследствие таких нарушений. 
Каждая сторона в соответствии со ст. 406.1 Гражданского кодекса Российской Федерации возмещает контрагенту все убытки, возникшие в случаях, указанных в п. 6.6 настоящего Договора. При этом факт оспаривания или неоспаривания налоговых доначислений в налоговом органе, в том числе вышестоящем, или в суде, а также факт оспаривания или неоспаривания в суде претензий третьих лиц не влияет на обязанность Стороны возместить имущественные потери.
1.26 Стороны освобождаются от ответственности, если неисполнение, либо ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств вызвано действиями обстоятельств непреодолимой силы (п. 3 ст. 401 ГК РФ).
1.27 Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) дней с момента возникновения таких обстоятельств, проинформировать другую Сторону Договора о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме с предоставлением оформленного в установленном порядке документа, подтверждающего возникновение обстоятельств непреодолимой силы, от Торгово-промышленной палаты Российской Федерации или иного компетентного органа. Извещение должно содержать данные о наступлении и о характере (виде) обстоятельств непреодолимой силы, а также, по возможности, оценку их влияния на исполнение Стороной своих обязательств по Договору и на срок исполнения обязательств.
При прекращении действия таких обстоятельств Сторона должна без промедления известить об этом другую Сторону в письменной форме. В этом случае в уведомлении необходимо указать срок, в который она предполагает исполнить обязательства по Договору либо обосновать невозможность их исполнения. 
1.28 В случаях, предусмотренных в пункте 6.8.  настоящего Договора, срок исполнения Сторонами обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени действия обстоятельств непреодолимой силы и времени, необходимого для ликвидации их последствий. Если обстоятельства непреодолимой силы будут действовать более 2 (двух) месяцев, любая из Сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от дальнейшего исполнения Договора без возникновения обязательств по возмещению убытков, связанных с прекращением Договора.
1.29 Сторона лишается права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы в случае невыполнения такой Стороной обязанности уведомления другой Стороны об обстоятельствах непреодолимой силы в установленный Договором срок.
Стороны не освобождаются от ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств, срок исполнения которых наступил до возникновения обстоятельств непреодолимой силы.
7 . Антикоррупционная оговорка
7.1 Сторонам известно о том, что они реализуют требования статьи 13.3 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», принимают меры по предупреждению коррупции, присоединились к Антикоррупционной хартии российского бизнеса (свидетельство от 23.09.2014 № 496), включены в Реестр надежных партнеров, ведут Антикоррупционную политику и развивают недопускающую коррупционных проявлений культуру, поддерживают деловые отношения с контрагентами, которые гарантируют добросовестность своих партнеров и поддерживают антикоррупционные стандарты ведения бизнеса.
7.2 Стороны настоящим подтверждают, что они ознакомились с Антикоррупционной хартией российского бизнеса и Антикоррупционной политикой ПАО «Россети» и АО «ЕЭнС» (представленных в разделе «Антикоррупционная политика» на официальном сайте  АО «ЕЭнС» по адресу: http://www.eens.ru/o_kompanii/dokumenty/ и официальном сайте ОАО «МРСК Урала» по адресу: http://www.mrsk-ural.ru/company/anticorruption/), полностью принимают положения Антикоррупционной политики ПАО «Россети» и АО «ЕЭнС» и обязуются обеспечивать соблюдение ее требований как со своей стороны, так и со стороны аффилированных с ними физических и юридических лиц, действующих по настоящему Договору, включая собственников, должностных лиц, работников и/или посредников.
7.3 При исполнении своих обязательств по настоящему договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей (прямо или косвенно) любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иные неправомерные цели.
Стороны отказываются от стимулирования каким-либо образом работников друг друга, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными здесь способами, ставящими работника в определенную зависимость и направленными на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны (Исполнителя или Заказчика).
7.4 В случае возникновения у одной из Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 7.1 – 7.3 Антикоррупционной оговорки, указанная Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления Сторона имеет право приостановить исполнение настоящего договора до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты и/или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 7.1, 7.2 Антикоррупционной оговорки любой из Сторон, аффилированными лицами, работниками или посредниками.
7.5 В случае нарушения одной из Сторон обязательств по соблюдению требований Антикоррупционной политики, предусмотренных пунктами 7.1, 7.2 Антикоррупционной оговорки, и обязательств воздерживаться от запрещенных в пункте 7.3 Антикоррупционной оговорки действий и/или неполучения другой стороной в установленный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, Исполнитель или Заказчик имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий договор, в соответствии с положениями настоящего пункта вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

1. Разрешение споров
8.1 В случае неурегулирования споров между Сторонами путем переговоров все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе связанные с его заключением, изменением, исполнением, нарушением, расторжением, прекращением и действительностью, Стороны будут разрешать в претензионном порядке.
Срок ответа Заказчика на претензию, исходящую от Исполнителя  ‒ 5 (пять) рабочих дней со дня направления претензии от имени Исполнителя.
По любым разногласиям и требованиям, возникающим из настоящего Договора или в связи с ним, срок ответа Заказчика на претензию, исходящую от Исполнителя устанавливается в соответствии с действующим законодательством.
8.2 Все споры, разногласия, претензии и требования, возникающие из настоящего Договора или прямо или косвенно связанные с ним, в том числе касающиеся его заключения, существования, изменения, исполнения, нарушения, расторжения, прекращения и действительности, по выбору истца подлежат разрешению в Арбитражном суде Свердловской области в соответствии с законодательством или в порядке арбитража (третейского разбирательства), администрируемого Арбитражным центром при Российском союзе промышленников и предпринимателей (РСПП) в соответствии с его правилами, действующими на дату подачи искового заявления.
Если Споры передаются на разрешение третейского суда, то вынесенное им решение будет окончательным, обязательным для сторон и не подлежит оспариванию.
Стороны договорились, что исполнительный лист получается по месту истца.
Стороны соглашаются, что документы и иные материалы в рамках арбитража могут направляться по следующим адресам электронной почты:
Заказчик: SGV@eens.ru. 
Исполнитель:

Конфиденциальность
9.1 Стороны обязуются хранить в тайне конфиденциальную «информацию», под которой понимают любые данные, предоставляемые любой из Сторон другой Стороне в связи с заключением, исполнением или расторжением настоящего Договора, не открывать и не разглашать в общем или в частном порядке указанную информацию какому-либо третьему лицу без предварительного согласия заинтересованной Стороны.
9.2 Передача и использование Сторонами по настоящему Договору информации, составляющей коммерческую тайну, осуществляется на основании соглашения о конфиденциальности, заключаемого Сторонами по типовой форме, утвержденной Исполнителем.

Прочие условия
2.1 Исполнитель не вправе осуществлять уступку прав требования к Заказчику, возникших из настоящего договора, без письменного согласия последнего. Уступка прав требования к Заказчику, оформляется трехсторонним договором. В случае нарушения Исполнителем требований настоящего пункта, Заказчик имеет право взыскать с Исполнителя штраф в размере суммы денежных средств, равной денежному требованию, уступка которого произведена.
2.2 Настоящий договор составлен  в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
2.3 Любые изменения, дополнения и приложения к настоящему Договору действительны при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих сторон.
2.4 Исполнитель подтверждает, что на момент заключения настоящего договора является платежеспособным, признаки несостоятельности (банкротства) в отношении Исполнителя отсутствуют.
2.5 Настоящий Договор со всеми его дополнительными соглашениями и приложениями представляет собой единое соглашение и заменяет собой всю переписку, переговоры и соглашения (как письменные, так и устные) сторон по этому предмету, имевшие место для подписания Договора.     
2.6 Стороны обязаны письменно уведомлять друг друга об изменении реквизитов, места нахождения, почтового адреса, номеров телефонов в течение 3 (трех) рабочих дней с даты таких изменений. 
2.7 При заключении, исполнении и расторжении настоящего Договора Стороны могут использовать документооборот с применением электронной подписи в соответствии с законодательством Российской Федерации.
2.8 Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, регламентируются нормами законодательства Российской Федерации.
2.9 Все указанные в настоящем Договоре приложения являются его неотъемлемой частью.
2.10 Все документы, корреспонденция и переписка, а также вся прочая документация, которая должна быть подготовлена и представлена по настоящему Договору, ведутся на русском языке, и настоящий Договор толкуется в соответствии с нормами этого языка.
2.11 Настоящий Договор в соответствии со ст. 431 ГК РФ подлежит толкованию с учетом буквального значения содержащихся в нем слов и выражений.

Приложения
2.12 Приложение №1 – «Форма предоставления информация в отношении всей цепочки собственников контрагента, а также сведения о составе  исполнительных органов» на 1 л.
2.13 Приложение №2 – «Согласие на обработу персональных данных» (форма) на 1 л.
2.14 Приложение №3 – «Форма справки о качестве оказанных услуг» на 1 л.
2.15 Приложение №4 – «Соглашение об использовании электронного документооборота при подписании первичных документов» на 8 л.
2.16 Приложение №5 – «Форма Отчета об оказанных услугах» на 1 л.
2.17 Указанные в п.11.1-11.5 приложения являются неотъемлемой частью настоящего договора и подлежат согласованию путем проставления подписей уполномоченных представителей и печатей Сторон.

Адреса и реквизиты сторон

	Заказчик

АО «ЕЭнС»
	Исполнитель



	Юридический адрес:  620144, г. Екатеринбург, 
 ул. Сурикова, 48               
Фактический адрес: 620041, г. Екатеринбург,
ул. Луначарского, д.210
ИНН: 6671250899/ 
КПП:785150001       	
Рас.счет 40702810316160030915
Кор. Счет 30101810500000000674                                     
Уральский Банк ПАО «Сбербанк России», 
г. Екатеринбург                                       
БИК  046577674                                                                                                                    
ОГРН 1086658002617
ОКПО 85023416
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	Юридический адрес:  _____               
Фактический адрес: _____________
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E-mail: 
                                                                                                                  








___________________________________М.П. 




                                                                                                                                                                                                                                                                                     Приложение № 1
                        к договору №  ______________ 
                                                                                                                                                                       от «___» _____________2021 г.
Форма представления информации в отношении всей цепочки собственников контрагента,
а также сведения о составе  исполнительных органов*
_________________________________________________
(наименование организации)
	№ п/п
	Информация об организации
	**
№
	Информация о цепочке собственников организации (включая конечных бенефициаров)

	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование краткое
	Код ОКВЭД
	Ф.И.О. руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя
	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование / Ф.И.О.
	Адрес регистрации
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физ. лиц)
	Руководитель / участник / акционер / бенефициар
	Размер доли (для участников / акционеров / бенефициаров) 
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)***

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
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	14
	15
	16
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Примечания:_______________________________________________________________________________________________________
                     (подпись уполномоченного представителя)                 (Ф.И.О. и должность подписавшего)
М.П.
*	В отношении контрагентов, являющихся зарубежными публичными компаниями мирового уровня, а также публичных акционерных обществ, чьи акции котируются на биржах, либо с числом акционеров более 50 указываются данные о бенефициарах (в том числе конечных) и акционерах, владеющих более 5% акций указанных обществ, либо размещается прямая ссылка на общедоступный источник, посредством которого может быть установлена соответствующая информация. В отношении акционеров, владеющих пакетами акций менее 5%, допускается указание общей информации о количестве таких акционеров. 
Изменение формы справки недопустимо.
Указывается полное наименование юридического лица с расшифровкой его организационно-правовой формы.
Графы (поля) таблицы должны содержать информацию, касающуюся только этой графы (поля).
В случае если одним или несколькими участниками / учредителями / акционерами контрагента являются юридические лица, то, в зависимости от организационно-правовой формы, необходимо раскрыть цепочку их участников / учредителей / акционеров с соблюдением нумерации и представить копии подтверждающих документов для всей цепочки с их указанием.
При заполнении паспортных данных указываются только серия и номер паспорта в формате ХХХХ ХХХХХХ.
**	1.1, 1.2 и т.д. - собственники участника (собственники первого уровня).
	1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 - собственники организации 1.1 (собственники организации второго уровня) и далее - по аналогичной схеме до конечного бенефициарного собственника (пример - 1.1.1.1).
***	В качестве подтверждающего документа могут быть представлены, например, выписка из ЕГРЮЛ, ЕГРИП, решение (протокол) о назначении исполнительного органа, выписка из реестра акционеров (список лиц, зарегистрированных в реестре владельцев ценных бумаг) и т.п.
	
	

	Заказчик
	Исполнитель:

	АО «ЕЭнС»
	_____________________

	
	

	
	

	
	

	_____________________
	______________________

	М.П.
	М.П.


 

Приложение № 2
к договору №  ______________ 
                                                                                                                                    от «___» _____________2021 г.

Согласие на обработку персональных данных
от __________________

Настоящим______________________________________________________________ (адрес: ____________________________, ИНН _____________, КПП _____________ и ОГРН ______________), в лице ___________________________________, действующего на основании ___________________, дает свое согласие на совершение Акционерным обществом «Екатеринбургэнергосбыт», Открытым акционерным обществом «Межрегиональная распределительная сетевая компания Урала» и Публичным акционерным обществом «Россети» действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ, в отношении персональных данных участника закупки (потенциального контрагента) / контрагента/планируемых к привлечению субконтрагентов и их собственников (участников, учредителей, акционеров), в том числе конечных бенефициаров (фамилия, имя, отчество; серия и номер документа, удостоверяющего личность; ИНН (участников, учредителей, акционеров) ПАО «Россети», в том числе с использованием информационных систем, а также на представление указанной информации в уполномоченные государственные органы (Минэнерго России, Росфинмониторинг России, ФНС России) и подтверждает, что получил согласие на обработку персональных данных от всех своих собственников (участников, учредителей, акционеров) и бенефициаров. 
Цель обработки персональных данных: выполнение поручений Правительства Российской Федерации от 28.12.2011 № ВП-П13-9308, протокольного решения Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности (протокол от 10.07.2012 
№ А-60-26-8), а также связанных с ними иных поручений Правительства Российской Федерации и решений Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности.
Срок, в течение которого действует настоящее согласие субъекта персональных данных: со дня его подписания до момента фактического выполнения / отмены действия поручений Правительства Российской Федерации, решений Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности, либо до истечения сроков хранения представленной информации, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо отзыва настоящего согласия.

__________________________ / ______________________/                                        М.П.

* Заполнение участником закупки (потенциальным контрагентом) / контрагентом на сайте электронной торговой площадки / на бумажном носителе согласия на обработку его данных и информации о его собственниках (участниках, учредителях, акционерах) и бенефициарах исключает ответственность Общества перед собственником (участником, учредителем, акционером), а также бенефициаром участника закупки / контрагента / их субконтрагентов за предоставление Обществу данных о своих собственниках (участниках, учредителях, акционерах), в том числе бенефициарах и бенефициарах своего субконтрагента, и предполагает, что участник закупки (потенциальный контрагент) / контрагент получил у своих бенефициаров и бенефициаров своих субконтрагентов согласие на представление (обработку) Обществу и в уполномоченные государственные органы указанных сведений.

	
Заказчик 

АО «ЕЭнС»                                                                                                      

Директор


Мишина Ирина Юрьевна                                                                                 

_________________
	Исполнитель







____________________



Форма утверждена:

М.П.                                                               М.П.
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Приложение № 3
                        к договору №  ______________ 
                                                                                                                                    от «___» _____________2021 г.
Форма справки о качестве оказанных услуг

Качественная оценка операторов Исполнителя по итогам месяца
Месяц (период), за который проведена оценка: _________ 202_ г.
	Название показателей качества (входящие вызовы)
	Норматив показателя
	Фактический показатель

	[bookmark: _Hlk470780411]Телефонный этикет: единый формат приветствия и завершения разговора оператором, участие и доброжелательность операторов
	100% от ежемесячной контрольной выборки звонков
	___ %

	Максимальное время ожидания ответа абонентом 
	Не более 60 секунд
	___ сек.

	Процент обработанных звонков в интервал ожидания до 60 сек.
	90 % от общего количества входящих звонков
	___ %

	Максимальное количество потерянных звонков
	не более 10% от общего количества входящих звонков
	___ %

	Количество корректных ответов операторов
	не менее 95% от ежемесячной контрольной выборки звонков
	___ %













От Исполнителя
___________________
___________________

Подпись: _____________ 
М.П.


От Заказчика
 ___________________
 ___________________
АО «ЕЭнС»
Подпись: _____________
М.П.
____________________________________________________________________________________________                                                                  

Форма утверждена:
	
Заказчик 

АО «ЕЭнС»                                                                                                      

Директор


Мишина Ирина Юрьевна                                                                                 

________________________М.П.                                                               
	 Исполнитель
         

       

     

        
__________________________М.П.                                                               




Приложение № 4
                        к договору №  ______________ 
                                                                                                                                    от «___» _____________2021 г.

Соглашение
об использовании электронного документооборота при подписании первичных документов к Договору №   от 

г. Екатеринбург             				          «___»	________________2021 г.

________________________, в лице ________________________-, действующего на основании_____________, именуемое в дальнейшем «Сторона-1» и Акционерное общество «Екатеринбургэнергосбыт» (АО «ЕЭнС»), в лице директора Мишиной Ирины Юрьевны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Сторона-2», вместе именуемые «Стороны», заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

0. Оператор ЭДО – аккредитованный оператор электронного документооборота, организация, обеспечивающая обмен открытой и конфиденциальной информацией по телекоммуникационным каналам связи в рамках системы юридически значимого электронного документооборота в соответствии с действующим законодательством РФ – ЗАО «ПФ «СКБ Контур» (далее «Оператор») (ИНН 6663003127, 620017 г. Екатеринбург, проспект Космонавтов, д. 56), или посредством роуминга, настроенного аккредитованными операторами Сторон. 
0. Система электронного документооборота (СЭДО) – система электронного документооборота, которая представляет собой автоматизированную унифицированную информационную систему приема, хранения и передачи электронных документов (подписанных квалифицированной электронной подписью) по телекоммуникационным каналам связи. 
Обеспечивает функции обмена юридически значимыми электронными документами в соответствии с утвержденным форматом между Сторонами.
Каждая из Сторон присоединяется к СЭДО путем направления Оператору ЭДО заявку о подключении к СЭДО через сайт оператора ЭДО https://kontur.ru/diadoc
0. Удостоверяющий центр – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, осуществляющие функции по созданию и выдаче сертификатов ключей проверки электронных подписей, а также иные функции, предусмотренные Федеральным законом «Об электронной подписи».
	Обслуживание отношений Сторон по использованию ЭП осуществляет любой Удостоверяющий центр, аккредитованный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
0. Электронная подпись (ЭП) – усиленная квалифицированная электронная подпись, соответствующая требованиям Федерального закона «Об электронной подписи» и действующему законодательству в сфере электронной подписи.
0. Электронный документ (ЭД) – документированная информация, представленная в электронной форме, т.е. в виде, пригодном для восприятия человека с использованием электронных вычислительных машин, а также для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в информационных системах.
0. Электронный документооборот (ЭДО) – способ взаимодействия Сторон по обмену Электронными документами, подписанными Электронной подписью, в системе электронного документооборота.
0. Термины и определения, не указанные в настоящем разделе, но используемые по тексту Соглашения, имеют значение, определенное для них действующим законодательством.

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

1. Стороны пришли к соглашению осуществлять выставление, направление, получение, подписание и обмен первичными документами, подтверждающими исполнение договоров, заключенных между Сторонами и указанных в п.2.2. настоящего Соглашения, в электронном виде взамен бумажного.
1. Стороны согласовали осуществлять ЭДО в рамках исполнения гражданско-правового договора №, заключенного между Сторонами.
ЭД оформляются и предоставляются получающей стороне с учетом требований указанного договора, в том числе по сроку их предоставления.
1. Стороны согласовали, что ЭДО будет осуществляться с документами, перечень, виды и форматы которых приведены в Приложении 1 к настоящему Соглашению.
Организация ЭДО между Сторонами не отменяет использование иных способов подписания и обмена документами, не указанными в Приложении 1 к настоящему Соглашению и/или по договорам, не указанным в п.2.2. настоящего Соглашения.
Прямо не указанные в Приложении 1 форматы/виды документов/документы не передаются и не принимаются, а переданные не рассматриваются и не порождают каких-либо правовых последствий и/или обязанностей для Сторон. 
Внесение изменений в Приложение 1 к настоящему Соглашению может быть осуществлено только путем заключения дополнительного соглашения.
1. ЭД, обмен которыми регулируется настоящим Соглашением, подписываются только ЭП уполномоченных представителей Сторон, полученной в аккредитованном удостоверяющем центре в соответствии с нормами Федерального закона «Об электронной подписи».
ЭД порождает обязательства Сторон, если он подписан действующей на момент подписания ЭП уполномоченного представителя направляющей Стороны - Владельца ключа ЭП - передан, а принимающей Стороной принят, подтверждён (проверен) и акцептован (подписан уполномоченным представителем принимающей Стороны – Владельцем ключа действующей на момент подписания ЭП).
В случае подписания и передачи документов в СЭДО неуполномоченным лицом, риск наступления связанных с этим неблагоприятных последствий несет направляющая их Сторона. 
1. ЭДО Стороны осуществляют в соответствии с нормами Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального закона «Об электронной подписи», Федерального закона «О бухгалтерском учете», Приказа Минфина России от 10.11.2015 № 174н «Об утверждении Порядка выставления и получения счетов-фактур в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи с применением усиленной квалифицированной электронной подписи», иными нормативно-правовыми документами.
1. ЭД изготавливаются, передаются и принимаются Сторонами в электронно-цифровой форме без их последующего обязательного представления на бумажном носителе. 
1. Стороны обязаны информировать друг друга о невозможности обмена документами в электронном виде, подписанными ЭП, в частности: в случае технического сбоя внутренних систем Стороны, в случае несвоевременного обновления ключей ЭП и квалифицированных сертификатов. В таком случае уведомление направляется по электронным адресам, указанным в разделе 8 настоящего Соглашения в течение 1 (одного) рабочего дня с момента возникновения указанных обстоятельств. 
В случае, если обмен ЭД невозможен в течение более 5 (пяти) календарных дней, стороны осуществляют подписание документов на бумажном носителе собственноручной подписью. В этом случае по истечении 5 (пяти) календарных дней с момента информирования любая из Сторон вправе направить на почтовый адрес подписанный собственноручно документ на бумажном носителе другой Стороне. Об отправке такого документа Сторона обязана уведомить получающую Сторону по адресу электронной почты, указанному в разделе 8 Соглашения. 
1. При реализации настоящего Соглашения Стороны обеспечивают конфиденциальность и безопасность персональных данных в соответствии с нормами Федерального закона «О персональных данных» и Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

1. ПОДПИСАНИЕ ЭД ЭП

2. Стороны договорились для подписания ЭД, указанных в Приложении 1, использовать только ЭП.
2. Стороны договорились осуществлять подписание ЭД исключительно в информационных системах согласованных Операторов, включенных в Сеть доверенных операторов электронного документооборота (ОЭД) в соответствии с действующим нормативно-правовым актом.
2. Подписание ЭД, бумажный аналог которого должен содержать подписи и (или) печати обеих сторон, осуществляется путем последовательного подписания данного электронного документа каждой из Сторон. 
Доказательством подписания ЭД любой из Сторон является ЭД и связанная с ним ЭП.
2. В случае, если после отгрузки товара, работы, услуги Получающей стороной направлено уведомление о наличии недостатков в переданных документах, то Направляющая сторона после устранения недостатков повторяет отправку документов в электронной форме в адрес Получающей стороны через Оператора. 
 Стороны договорились, что направление счета-фактуры производится в соответствии с налоговым законодательством в течение 5 (пяти) дней с момента подписания документа о приемке товара (работ, услуг) уполномоченным представителем принимающей Стороны.
В случае, если документ о приемке товара (работ, услуг) и счет-фактура представлены Принимающей стороне в СЭДО одновременно, но к документу о приемке товара (работ, услуг) представлены замечания (выявлены недостатки), то счет-фактура не считается принятым к учету Принимающей стороной, а Направляющая сторона обязана отозвать и перевыставить счет-фактуру с учетом исправленных замечаний (недостатков) документа о приемке товара (работ, услуг), в течение 5 (пяти) дней с момента его подписания.
2. При невозможности направить ЭД в адрес Получающей стороны через Оператора Направляющая сторона выставляет Получающей стороне документы на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью на почтовый адрес Получающей стороны, указанный в п. 8 настоящего Соглашения.
Если на дату повторного направления ранее составленного Направляющей стороной ЭД возникла необходимость внесения изменений в него, в том числе в связи с изменением уполномоченного лица, подписавшего электронный документ ЭП, то Получающей стороне направляется документ с исправленными реквизитами.
Если Получающая сторона не получила от Направляющей стороны в установленный срок ЭД, она сообщает о данном факте Направляющей стороне по адресу электронной почты лица, указанного в договоре, во исполнение которого осуществляется ЭДО.
2. В случае, если электронный документ подписан Сторонами сделки, Сторонам поступает сообщение от Оператора об успешном подписании ЭД.
2. Если Направляющей Стороной получено от Получающей Стороны извещение о получении двустороннего ЭД (в частности, акта), и при этом в течение срока, установленного соответствующим Договором, заключенном между Сторонами и указанном в п.2.2. настоящего Соглашения Получающая Сторона не направила подписанный своей ЭП ЭД и не представила письменного возражения (уведомления), в котором мотивируется отказ от подписания данного ЭД, то Направляющая Сторона  вправе изготовить и направить этот документ на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью на почтовый адрес Получающей стороны, указанный в п. 8 Соглашения.
2. В случае, если Получающая сторона направит в сторону Направляющей Стороны извещение о получении ЭД после выставления Направляющей Стороной документа на бумажном носителе в соответствии с пп. 3.7. настоящего Соглашения, то единственным юридически значимым документом (оригиналом) стороны признают документ на бумажном носителе.
2. Подписание документов осуществляется лицами, имеющими соответствующие полномочия, подтвержденные документально. Копии документов, подтверждающих полномочия, направляются в адрес контрагента не позднее 1 рабочего дня до даты подписания настоящего Соглашения. В случае изменения лиц, уполномоченных на подписание, либо документов, подтверждающих полномочия, Сторона обязана уведомить другую Сторону с предоставлением подтверждающих документов не позднее 1 рабочего дня с момента соответствующего изменения.

1. ГАРАНТИИ И ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ

3. Стороны обязуются выполнять установленные Удостоверяющим центром и Оператором ЭДО требования к рабочим местам и используемому программному обеспечению. При расхождении требований Удостоверяющих центров и Операторов ЭДО требованиям действующего законодательства, применяются правила действующего законодательства.
3. Стороны признают используемое ими в соответствии с настоящим Соглашением программное обеспечение, удовлетворяющее требованиям, достаточным для подтверждения авторства и подлинности ЭД. 
3. Каждая из Сторон гарантирует своевременное обновление ключей и сертификатов, обеспечение конфиденциальности ключей ЭП, недопущение использования принадлежащих ей ключей без ее согласия. Стороны обязаны информировать друг друга обо всех случаях компрометации ключей ЭП, отзыве или изменении доверенностей, изменении полномочий лиц, осуществляющих подписание документов с использованием ЭП. 
Каждая из Сторон несет ответственность за неисполнение гарантий и обязательств, предусмотренных настоящим пунктом. 
3. При подписании ЭД в СЭДО Стороны договорились:
0. Уполномоченные представители Направляющей стороны посредством СЭДО, создают, подписывают, направляют ЭД Принимающей стороне в соответствии с установленным законодательством порядком обмена. Направляющая сторона несет ответственность за правильность составления ЭД, подписание их уполномоченными представителями. 
Уполномоченные представители Принимающей стороны посредством СЭДО принимают, просматривают предложенные для подписания ЭД в соответствии с установленным законодательством порядком обмена, принимают решение по таким ЭД и подписывают их, посредством применения ЭП, или, при наличии замечаний, отказывают в подписании ЭД, при этом Стороны получают уведомление об отказе от подписания. Принимающая сторона несет ответственность за подписание ЭД уполномоченными представителями.
0. При отказе от подписания уполномоченный представитель приводит обоснование отказа от подписания ЭД.
0. Для формирования ЭД, пригодных к использованию в дальнейших операциях и состоящих из документа и его ЭП, при подписании ЭД в используемых СЭДО, Стороны производят все необходимые и достаточные проверки подписываемого документа, ранее сформированного в используемых СЭДО, в том числе проверку ЭП сертифицированными средствами криптографической защиты информации (СКЗИ), на соответствие требованиям действующего законодательства, включая, но не ограничиваясь:
· действительности и не компрометации на момент подписания сертификата ЭП уполномоченного лица;
· соответствия ЭП критериям, заданным в информационной системе, в том числе наличие специальных полей;
· идентичности лица, подписывающего документ лицу – владельцу ЭП;
· наличия у владельца ЭП полномочий, достаточных для подписания данного вида документа (прав доступа, доверенностей и т.д.);
· иных проверок, согласованных Сторонами и/или Оператором ЭДО.
3. Стороны признают невозможность передачи ключа ЭП и формирования ЭП любыми лицами, не являющимися Владельцем ключа ЭП, без компрометации соответствующего ключа ЭП.
3. При подписании ЭД ЭП программное обеспечение должно: 
1. показывать лицу, подписывающему ЭД, содержание информации, которую он подписывает; 
1. создавать ЭП только после подтверждения лицом, подписывающим ЭД, операции по созданию ЭП;
1. однозначно показывать, что ЭП создана. 
3. При проверке ЭП программное обеспечение должно: 
1. показывать содержание ЭД, подписанного ЭП; 
1. показывать информацию о внесении изменений в ЭД, подписанный ЭП; 
1. позволять определить Владельца ключа ЭП, подписавшего ЭД.
3. Стороны обязуются за свой счет выполнить требования к рабочим местам, внедрить и настроить программное обеспечение. Датой перехода Сторон на ЭДО является дата фиксации Оператором ЭДО факта передачи, получения и подписания Сторонами ЭД в соответствии с требованиями действующего законодательства
3. По требованию Удостоверяющего центра Стороны обязуются самостоятельно обновлять и устанавливать новое программное обеспечение, необходимое для надлежащего исполнения настоящего Соглашения.

1. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4. Стороны обязуются обеспечивать защиту используемого для создания ЭД и формирования ЭП программного обеспечения от несанкционированного доступа и изменения.
4. Сторона, узнавшая о возможном несанкционированном доступе к программному обеспечению (в том числе о его изменении), при наличии оснований полагать, что конфиденциальность и сохранность ключа ЭП нарушены и/или данные, указанные в сертификате изменились, обязуется незамедлительно:
1. Прекратить использование соответствующего программного обеспечения.
1. Прекратить использование соответствующего ключа ЭП и сертификата ключа проверки ЭП.
1. Незамедлительно уведомить любым доступным способом другую Сторону, Оператора и УЦ о приостановлении использования соответствующего программного обеспечения и (или) ключа ЭП и сертификата ключа проверки ЭП с указанием момента, когда предположительно произошел несанкционированный доступ и (или) конфиденциальность ключа электронной подписи была нарушена, подать заявление в УЦ о приостановлении действия сертификата ключа проверки ЭП, в соответствии с Регламентом УЦ.
4. При подтверждении нарушения конфиденциальности и сохранности ключа ЭП Сторона обязуется в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня после оповещения УЦ инициировать процедуру отмены (отзыва) ключа ЭП/сертификата ключа проверки ЭП, в соответствии с Регламентом УЦ.
4. ЭП, созданные после указанного момента на основе ключа электронной подписи и (или) программного обеспечения, считаются скомпрометированными.
4. Сторона, получившая от другой Стороны сообщение, указанное в пункте 5.2.3 настоящего Соглашения, обязана приостановить исполнение полученных ЭД, подписанных скомпрометированной ЭП и не принимать к исполнению получаемые ЭД, подписанные скомпрометированной ЭП. До момента получения сообщения о компрометации ЭП ответственность за исполнение подписанной ею документов несет Сторона, допустившая компрометацию.
4. Стороны обязуются не использовать отозванные, приостановленные или аннулированные Удостоверяющим центром сертификаты ключей проверки электронных подписей.
4. Сторона обязана известить другую Сторону любым доступным способом в течение 1 (одного) рабочего дня с момента, когда Стороне стало известно о невозможности осуществления подписания ЭД ЭП по любым основаниям.
4. В случае невозможности осуществления ЭДО по причинам:
· временной недоступности/сбоя на стороне оператора ЭДО;
· повреждения или недоступности каналов связи;
· временного сбоя интеграции с учетной системой одной из Сторон.
Стороны продолжают документооборот по заключенными между ними договорам, указанным в п.2.2. настоящего Соглашения путем обмена документами в простой письменной форме до момента возобновления электронного документооборота.
4. Возобновление обмена электронными документами, подписанными ЭП, производится в согласованный Сторонами срок на основании письменного уведомления Стороны-инициатора приостановления обмена электронными документами другой Стороны об устранении причин приостановления и готовности возобновить обмен электронными документами при необходимости с приложением соответствующих документов, в том числе подтверждающих устранение причин приостановления обмена электронными документами.

1. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5. Сторона, получившая ЭД, подписанный ЭП, с нарушением требований настоящего Соглашения или законодательства Российской Федерации, освобождается от ответственности за убытки, причиненные другой Стороне, в результате отказа от исполнения такого ЭД. 
5. Стороны самостоятельно несут ответственность за качество каналов связи и за перебои в работе, происходящие по причинам, зависящим от них. 
5. Стороны не несут ответственности за задержку доставки документов, если такая задержка явилась результатом неисправности систем связи, действия/бездействия провайдеров, Операторов или иных обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

1. ДЕЙСТВИЕ СОГЛАШЕНИЯ И ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЕ

6. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до полного исполнения обязательств по договорам, указанным в п.2.2. настоящего Соглашения.
6. Соглашение автоматически прекращает свое действие досрочно в случае, если на протяжении последовательных 4 (четырех) календарных месяцев:
1. любая из Сторон не будет иметь действительного квалифицированного сертификата, или
1. в ответ на направляемые ЭД от Получающей стороны не будут поступать извещения о получении ЭД более 20 (двадцать) раз, независимо от причины такого не поступления.
6. Любая из Сторон имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Соглашения, письменно уведомив об этом другую Сторону не менее чем за 30 (тридцать) дней до расторжения Соглашения.

1. ПОДПИСИ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Сторона-1

ИНН/КПП 
р/с 
БИК 
к/счет 
E-mail: 



_________________ /____________ /
М.П.            
	Сторона-2
АО «ЕЭнС»
620144, г. Екатеринбург, 
ул. Сурикова, 48
ИНН/КПП 671250899/785150001
р/с 40702810316160030915
БИК 046577674
к/счет 30101810500000000674
E-mail: SGV@eens.ru

Директор

Мишина Ирина Юрьевна


_________________ /____________ /
М.П.            



ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
к Соглашению об использовании 
Электронного документооборота
от ______________ №__________
								
Виды и форматы ЭД

1. В соответствии с Соглашением об использовании ЭДО Стороны осуществляют выставление, направление, получение, подписание и обмен первичными документами, подтверждающими исполнение договора, заключенного между Сторонами № от , указанного в п. 2.2 Соглашения.
1. Перечень и формат документов:
	п/п
	Наименование электронного документа 
	Формат электронного документа

	1.
	Счет-фактура 

	утвержденный ФНС формат XML

	2. 
	Акт оказанных услуг
	формат, принятый документооборотом Сторон

	3.
	Счет 
	формат, принятый документооборотом Сторон

	4.
	Акт сверки взаиморасчетов
	формат, принятый документооборотом Сторон 

	5.
	Справка о качестве оказанных услуг
	формат, принятый документооборотом Сторон

	
                                                                        Директор
                                                                        Мишина Ирина Юрьевна
             

	

	

	


_________________ /_______________ /      _________________ /_______________ /             
           М.П.                                                                                 М.П.


Приложение № 5
                        к договору №  ______________ 
                                                                                                                                    от «___» _____________2021 г.
Форма отчета об оказанных услугах*

Месяц (период), за который проведоставлен отчет: _________ 202_ г.
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	









* - Форма согласовывается в процессе подписания договора, обязательные данные к предоставлению: Дата звонка; Время звонка; Телефон; Оператор; статус вызова (обработанный, потерянный, обратный звонок и т.п.); Тип вызова (вх или исх);	Время вызова в IVR, сек; Время ожидания абонента до соединения с оператором или прерыванием вызова, сек; Продолжительность разговора, сек; Перевод звонка (да/нет);	Время перевода звонка; Номер перевода; Инициатор завершения звонка (абонент/оператор/система); Тема звонка
От Исполнителя
___________________
___________________

Подпись: _____________ 
М.П.



От Заказчика
 ___________________
 ___________________
 АО «ЕЭнС»
Подпись: _____________
М.П.
____________________________________________________________________________________________                                                                  

Форма утверждена:
	
Заказчик 
АО «ЕЭнС»                                                                                                      

Директор


Мишина Ирина Юрьевна                                                                                 

________________________М.П.                                                               
	      Исполнитель
        
       


       

        __________________________М.П.                                                               
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