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1. Общие сведения о предмете запроса предложений в электронной форме, участниками которого могут быть любые лица (далее - закупка):

1.1. Предмет закупки:
Право заключения договора на оказание услуги контакт-центра.

1.2. Основание для проведения закупки:
1.2.1. План закупки на 2021 год, закупка № 71, лот № 1;

1.3. Заказчик: АО «ЕЭнС».
1.4. Место выполнения работ/оказания услуг: РФ

1.5. Срок выполнения работ/оказания услуг:
1.5.1. Начало – с 01.01.2022 г.;
Окончание - 24 месяца с начала оказания услуг. 
1.5.2. Участник закупки должен выполнить работы/оказать услуги не позднее дат, приведенных в директивном графике выполнения этапов работ/услуг (Приложение №2 настоящего ТЗ). Заявки, не обеспечивающие выполнение работ/услуг в указанные сроки, к участию в закупке не допускаются.

1.6. Источник финансирования: себестоимость
1.7. Ценовые показатели:
Предельная стоимость работ/услуг, поручаемых Исполнителю (стоимость закупки), составляет 6 078 800,00 рублей, кроме того НДС составляет 1 215 760, рублей. Всего с НДС цена составляет 7 294 560,00 рублей. 
1.8. Требования к организации и ведению работ/оказанию услуг:
1.8.1. Работы/услуги должны быть выполнены в соответствии настоящим техническим заданием (далее – ТЗ), договором оказания услуг (Приложение №3 к настоящему ТЗ).
1.8.2. Работы/услуги должны быть выполнены с соблюдением требований, действующих РД, СП, СНиП, требованиями ПУЭ, действующим законодательством Российской Федерации.

1.9. Условия оплаты. В соответствии с п.4.5 Договора (Приложение №3 к настоящему ТЗ).


[bookmark: _Toc439063132]Приложение 1. Обоснование начальной (максимальной) цены договора (форма).
Приложение 2. Директивный график выполнения этапов работ/услуг. 
[bookmark: _Toc8120155]Приложение 3. Проект договора (форма).
Приложение 4. Расчет НМЦ.



Все приложения к настоящему Техническому заданию являются его неотъемлемой частью и изменению не подлежат.


Зам. начальника управления СПО	Г.В. Семенюта



Исп. Семенюта Г.В.


Приложение 1 к Техническому заданию 

Обоснование начальной (максимальной) цены договора 

Оказание услуги контакт-центра
	[bookmark: l55]Начальная (максимальная) цена договора 
	6 078 800,00 рублей, кроме того НДС 20% составляет 1 215 760,00 рублей. Всего с НДС 20% цена составляет 7 294 560,00 рублей

	Используемый метод определения начальной (максимальной) цены договора с обоснованием
	Метод сопоставимых рыночных цен (анализ рынка)

	Организационно-распорядительный документ Заказчика, требования которого применялись при формировании начальной (максимальной) цены договора (при наличии)
	Единый Стандарт закупок ПАО «Россети» (положение о закупке)

	Расчет начальной (максимальной) цены договора 
	Приложение 4 к Техническому заданию. Расчет НМЦ договора.





Приложение 2 к Техническому заданию (обязательное)


Директивный график выполнения этапов работ/услуг:

	№ п/п
	Наименование работ/услуг
	Директивный срок окончания работ/услуг (кален. дней с момента подписания договора)
	Срок окончания работ/услуг по заявке Участника

	1
	Услуги колл-центра
	730
	



Участник закупки должен выполнить этапы работ не позднее сроков, приведенных в директивном графике. Заявки, не обеспечивающие выполнение работ/оказание услуг в указанные сроки, к участию в закупке не допускаются.
Лист согласования
Технического задания на проведение запроса предложений в электронной форме,
участниками которого могут быть любые лица,
[bookmark: _GoBack]на право заключения договора на оказание услуги контакт-центра
Составил:		

	Должность, структурное подразделение
	Фамилия, инициалы
	Подпись

	
	
	

	
	
	




Согласовано:

	№ п/п
	Должность, структурное подразделение
	Фамилия, инициалы
	Сроки  согласования
	Подпись
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	дата согласования
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	




	№ п/п
	Замечания
	дата устранения

	
	
	

	
	
	

	
	
	



5
