Приложение № 3 
к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ» 

Организационно-технические требования к Участникам закупки:
Участник закупки должен соответствовать следующим обязательным требованиям (отборочные требования):
1.1.2. Должен самостоятельно (без привлечения субподрядчиков) выполнить работы, общая стоимость которых должна составлять не менее 50% от цены, указанной в заявке, без учета стоимости материалов и оборудования, приобретаемых Подрядчиком.
1.1.3. Иметь в составе заявки комплект документов, перечисленный в п.2 настоящего приложения №3 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ».
1.1.4. Участниками закупки могут быть любые лица, указанные в части 5 статьи 3 Федерального закона "О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц", в т.ч. субъекты малого и среднего предпринимательства.

1.2. Дополнительные требования к Участникам закупки (оценочные требования):
1.2.1. Обладать профессиональными знаниями и опытом выполнения работ по услуге контакт-центра/ колл-центра (далее – аналогичные работы), иметь за последние 36 месяцев (отсчет производится с даты публикации извещения о данной закупке) не менее 3 (трех) исполненных договоров по выполнению аналогичных работ, подтвержденных копиями договоров и актов выполненных работ по каждому договору, заявленному в Справке о перечне и годовых объемах выполнения аналогичных договоров, указанной в настоящей документации. 
1.2.2. Обладать минимально необходимым количеством кадровых ресурсов требуемой квалификации, необходимых для исполнения договора, не менее 20 человек, в т.ч.:
· операторы - не менее 15 человек;
· менеджер проекта - не менее 2 человек;
· системные администраторы - не менее 2 человек;
· технические специалисты - не менее 1 человека.
1.2.3. Обладать минимально необходимыми (собственными, арендованными, привлеченными) материально-техническими ресурсами (далее по тексту-МТР) для исполнения договора, в т.ч:
а) цифровая, либо облачная АТС с возможностью подключения по SIP и обычной телефонией - не менее 1 шт. 
Указанные материально-технические ресурсы могут быть заменены на другие с аналогичными характеристиками.
В случае привлечения материально-технических ресурсов субподрядной организации для выполнения работ – настоящее требование (подпункты а-в) распространяется на привлеченную субподрядную организацию.
1.2.4. Иметь в составе заявки комплект документов, перечисленный в п.3 настоящего приложения № 3 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ».

Несоответствие Участника закупки требованиям, перечисленным в п. 1.2 настоящего приложения №3 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ», не является основанием для отклонения заявки Участника. Однако, соответствие заявки Участника требованиям служит для расчёта итогового балла.

Перечень технических документов, обязательно предоставляемых Участниками в составе заявки на закупку:
В составе «Основной части»:
Техническое предложение, заполненное Участником по форме и в соответствии с инструкциями Приложения №3.1 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ», с указанием информации о соответствии своего предложения техническим требованиям в объеме, достаточном для анализа выполнения всех требований. 
Заполненный директивный график выполнения этапов работ/ услуг в части сроков окончания работ/ услуг по заявке Участника по форме Приложения №2 Раздел V «Техническая часть» Документации (Техническое задание).

В составе «Предложения о цене договора»:
«Сводный расчет стоимости» по форме таблицы №1 приложения №3.2 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ», выполненный в соответствии со следующими требованиями:
· Электронная версия документа должна быть предоставлена в формате Microsoft Excel (*.xls) и (или) Portable Document Format (*.pdf). Содержимое файлов должно быть доступно для открытия, изменения, копирования и печати и не иметь защиты. 
· Цена заявки, объявленная Участником, признанным победителем, является окончательной, неизменной и включает в себя все расходы, в том числе на выплату налогов, оплату всех прочих работ и затрат.
· Несоответствие сводного расчета, предоставленного Участником в составе заявки, указанным требования является основанием для отклонения заявки Участника.
В случае привлечения соисполнителя/субподрядной организации/коллективного участника Участник приводит сводную информацию по распределению объемов работ между соисполнителями/субподрядчиками/членами коллективного участника, указывая в соответствующих строках и графах наименование организаций, привлекаемых в качестве соисполнителей/субподрядчиков, либо членов коллективного участника, включая лидера консорциума, и общий объем выполняемых работ/поставок как в денежном выражении (общей суммой), так и в процентном выражении доли выполнения от общей суммы договора (таблица 2 приложения №3.2. к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ»).

Перечень технических документов, ДОПОЛНИтельно предоставляемых Участниками в составе заявки на закупку:
В составе «Основной части»:
Документы, подтверждающие опыт выполнения аналогичных работ согласно п.1.2.1 настоящего приложения №3 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ», не менее чем по 3 (трем) исполненным договорам за последние 36 месяцев (отсчет производится с даты публикации извещения о данной закупке), в т.ч.:
[bookmark: _GoBack]- копии заключенных договоров (все страницы, с приложением спецификаций, с подписью и печатями обеих сторон или сведениями об электронных подписях (ЭП) с указанием электронных торговых площадок, на которых были заключены договоры (контракты) по результатам торгов в электронной форме) и копии всех актов выполненных работ/ оказанных услуг или УПД (с подписью и печатями обеих сторон или содержащими сведения об ЭП) по каждому договору, заявленному в справке о перечнях и объемах выполнения аналогичных договоров (по форме Приложения №3.5 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ»). Опыт выполнения работ учитывается только по аналогичным работам, заявленным в справке об опыте выполнения аналогичных работ, и подтвержденным копиями договоров и копиями актов выполненных работ/ оказанных услуг или УПД.
- в справке о перечнях и объемах выполнения аналогичных договоров (по форме Приложения №3.5 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ») Участнику необходимо указать перечень и объемы работ, аналогичных с предметом закупки. В случае, если договор включал в себя комплекс работ, в том числе аналогичные предмету закупки, в справке необходимо кроме указания предмета договора выделить отдельно работы аналогичные предмету закупки. Наличие аналогичных предмету закупки договоров или аналогичных предмету закупки работ в составе комплексных работ в обязательном порядке будут учитываться при оценке Заявок участников.
3.1.2. Документы, подтверждающие наличие минимально необходимого количества кадровых ресурсов требуемой квалификации, необходимых для исполнения договора, согласно п.1.2.2 настоящего приложения №3 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ», в т.ч.:
а) справка о кадровых ресурсах, планируемых к привлечению для выполнения договора по форме приложения №3.3 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ»;
б) копии трудовых книжек на работников и (или) трудовых договоров с работниками, заявленных к выполнению работ по справке о кадровых ресурсах по форме приложения №3.3 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ»;
в) копии документов (дипломов, аттестатов, удостоверений), подтверждающих квалификацию работников, заявленных к выполнению работ по справке о кадровых ресурсах по форме приложения №3.3 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ»;
г) копии протоколов проверки знаний и копии действующих удостоверений о проверке знаний норм и правил работы в электроустановках;
д) копии приказов о назначении постоянно действующей комиссии Участника по проверке знаний норм и правил работы в электроустановках, в случае наличия такой комиссии. Копии документов, подтверждающих обучение и прохождение проверки знаний всех членов постоянно действующей комиссии Участника, в том числе в комиссии Ростехнадзора, либо документы о привлечении к работе в постоянно действующей комиссии Участника представителей Ростехнадзора;
Документы, подтверждающие наличие минимально необходимого количества собственных, арендованных или привлеченных материально-технических ресурсов для полного и своевременного исполнения договора, согласно п.1.2.3 настоящего приложения №3 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ», в т.ч.:
а) справка о материально-технических ресурсах, планируемых к привлечению для выполнения договора по форме приложения №3.4 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ»;
3.1.4. В случае привлечения субподрядной организации для выполнения работ, Участник должен предоставить следующие документы, подтверждающие соответствие субподрядной организации требованиям настоящей документации в части объемов работ, определенном Планом распределения выполнения объемов работ/услуг между Участником и субподрядчиками:
3.1.4.1. Документы в соответствии с п.3.1.2 настоящего приложения №3 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ», подтверждающие наличие у субподрядной организации кадровых ресурсов требуемой квалификации, необходимых для исполнения договора.
3.1.4.2. Документы в соответствии с п.3.1.3 настоящего приложения №3 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ», подтверждающие наличие у субподрядной организации материально-технических ресурсов, необходимых для исполнения договора.

Не предоставление Участником документов, перечисленных в п.3 настоящего приложения №3 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ», не является основанием для отклонения заявки Участника. Однако наличие документов в составе заявки Участника служит для расчёта итогового балла.

[bookmark: _Toc439063131][bookmark: _Toc8120154][bookmark: _Toc439063132]Приложение 3.1. Техническое предложение (форма). 
[bookmark: _Toc8120155]Приложение 3.2. Сводный расчет стоимости работ.
[bookmark: _Toc8120156]Приложение 3.3. Справка о кадровых ресурсах, планируемых к привлечению для выполнения договора (форма).
[bookmark: _Toc536483690][bookmark: _Toc536628829][bookmark: _Toc2757058]Приложение 3.4. Справка о материально-технических ресурсах, планируемых к привлечению для выполнения договора (форма).
Приложение 3.5. Справка о перечне и объемах выполнения аналогичных договоров (форма).


Приложение №3.1. 
к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ» 

ФОРМА 1. ТЕХНИЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ
(представляется в составе ОСНОВНОЙ части заявки)
[bookmark: _Toc298234710][bookmark: _Toc255987072][bookmark: _Toc307936260]
[bookmark: _Toc536483691][bookmark: _Toc536555340][bookmark: _Toc536628830][bookmark: _Toc2757059]Техническое предложение
[bookmark: _Toc247081498]Способ и наименование закупки _______________________________________ 

[bookmark: _Toc247081499][bookmark: _Toc247081501]Суть технического предложения
Инструкции по заполнению
1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных Участником.
2. Выше приведена форма титульного листа Технического предложения. 
3. В тексте Технического предложения приводится информация в объеме, достаточном для анализа выполнения всех требований части V «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ» (Техническое задание), части IV «ПРОЕКТ ДОГОВОРА», приложения №3 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ».
4. Техническое предложение Участника закупки, помимо материалов, указанных в тексте технических требований, должно включать, в зависимости от предмета закупки: описание всех предлагаемых технических решений, описание характеристик систем с необходимыми чертежами, порядок оказания услуг по договору и т.п.;
5. Файл технического предложения должен быть предоставлен в формате Microsoft Word (*.doc, *.docx). Содержимое файлов должно быть доступно для открытия, изменения, копирования и печати и не иметь защиты. 
6. Участник в Техническом предложении должен представить таблицу соответствия своего предложения требованиям из части V «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ» (Техническое задание), части IV «ПРОЕКТ ДОГОВОРА», приложения №3 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ», в соответствии с приведенной формой:
	№
	№ п.п. ТТ
	Выполнение
	Пояснения
	
	Ссылки на ПП

	
	
	
	
	
	


*Заказчик оставляет за собой право рассмотреть и принять перед подписанием договора предложения и дополнительные (не носящие принципиального характера) изменения к договору. В случае, если стороны не придут к соглашению об этих изменениях, стороны будут обязаны подписать договор на условиях, изложенных в настоящей документации и заявке Победителя торгов/лица, давшего наилучшую заявку.
где
	№:
	порядковый номер

	№ п.п. ТТ:
	номер пункта части V «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ» (Техническое задание), части IV «ПРОЕКТ ДОГОВОРА», приложения №3 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ».

	Выполнение:
	"да" - будет выполнен полностью
"нет" - не будет выполнен
"частично" – выполняется с "такими-то" ограничениями

	Пояснения:
	необходимые пояснения

	Ссылки на ПП:
	номер пункта материалов Предложений Подрядчика (ПП), где приведены подробные объяснения


7. В случае предложения Участником эквивалента заказываемой продукции, предусмотренной проектом, таблицы технических требований предоставляются в следующем виде:
	№ п/п
	Наименование параметра
	Характеристики продукции, согласно Проектной документации 
	Характеристики продукции, предлагаемой Участником закупки

	1.
	
	
	

	
	
	
	


[bookmark: _Участник_к_Техническому]В случае предложения Участником эквивалента заказываемой продукции, предусмотренной проектом, Участник к техническому предложению должен приложить документы, подтверждающие соответствие параметров эквивалента техническим требованиям заказываемой продукции и опросным листам, чертежам (заполненный опросный лист, технический паспорт, протоколы испытаний и т.д.). Решение о согласовании/не согласовании замены требуемого (проектного) оборудования аналогом будет принято в рамках оценки заявок.

Приложение №3.3. 
к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ» 

Справка о кадровых ресурсах
Способ и наименование закупки ______________________________________ 
Лот ___

 Участник закупки (генподрядчик): ________________________________ 
Субподрядчики (члены коллективного участника): 
1. ________________________________________________________
2. ________________________________________________________ 
…
Таблица 1. Общая штатная численность
	Штатный персонал
	Участник
	Субподрядчик 1
	Субподрядчик  2

	
	Общая численность
	В т.ч. занятые на выполнении работ по иным договорам
	В т.ч. для работ по данному договору
	Общая численность
	В т.ч. занятые на выполнении работ по иным договорам
	В т.ч. для работ по данному договору
	Общая численность
	В т.ч. занятые на выполнении работ по иным договорам
	В т.ч. для работ по данному договору

	Руководящее звено (руководитель и его заместители, главный бухгалтер, главный экономист, главный юрист), чел.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Специалисты (в том числе инженеры, производители работ и т.д.), чел.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Рабочие и вспомогательный персонал
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	
	
	
	
	
	


*В Таблице 1 необходимо указать общее количество имеющегося на предприятии персонала согласно штатному расписанию, общее количество штатного персонала, занятого на выполнении работ по иным договорам, а также общее количество штатного персонала, планируемого к привлечению для выполнения работ по данному договору.

Таблица 2. Основной персонал рабочих специальностей, привлекаемый для выполнения работ по договору, по видам выполняемых работ.

	№
	Ф.И.О. и должность работника по трудовому договору/трудовой книжке
	Квалификация, необходимая для исполнения договора (в соответствии с требованиями Приложения №3 к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ»)
	Сведения об образовании, специальном образовании, повышении квалификации
	Принадлежность персонала (участник/коллективный участник/субподрядчик)
	Примечания (в т.ч регистрационные данные специалистов из реестра НОСТРОЙ/НОПРИЗ (регистрационный номер, ФИО))

	

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


*В Таблице 2 необходимо указать, сколько и какого персонала основных рабочих специальностей планируется привлекать для выполнения работ по договору, по видам выполняемых работ. 

Инструкции по заполнению:
1.	Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных Участником.
2.	Участник приводит номер и дату письма о подаче оферты, приложением к которому является данная справка.
3.	Участник закупки, являющийся юридическим лицом, должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и адрес место нахождения. Участник закупки, являющийся физическим лицом, в том числе индивидуальным предпринимателем, указывает полностью фамилию, имя, отчество, паспортные данные, адрес прописки (индивидуальный предприниматель – адрес регистрации), наименования (в т.ч. организационно-правовую форму – для юридических лиц, адреса регистрации – для физических лиц) и адреса субподрядчиков (коллективных участников).
4.	В Таблице 1 необходимо указать общее количество имеющегося на предприятии персонала согласно штатному расписанию, а также общее количество штатного персонала, планируемого к привлечению для выполнения работ по данному договору.
5.	В таблице 2 данной справки перечисляются только те работники, которые будут непосредственно привлечены Участником в ходе выполнения Договора, с указанием персональных квалификационных данных руководителя и проектной группы/ специалистов группы с приложением свидетельств, подтверждающих квалификацию, сертификатов, дипломов и других документов, подтверждающих соответствующий опыт выполнения работ.
6.	По разделу «прочий персонал» можно не заполнять данные по образованию и стажу работы, или же можно ограничиться указанием общего числа работников данной категории.
Приложение №3.4. 
к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ» 

Справка о материально-технических ресурсах

Способ и наименование закупки (наименование объекта) ______________________________________ 
Лот ___

Участник закупки (генподрядчик): ________________________________ 
Субподрядчики (члены коллективного Участника): 
1. ________________________________________________________
2. ________________________________________________________ 

Таблица 1№ 
Сводная информация о планируемых к привлечению для выполнения договора МТР (машинах и механизмах)
	№ п.п.
	Наименование машин и механизмов
	Кол-во, ед.
	Право собственности или иное право (хозяйственного ведения, оперативного управления, 
№ договора аренды в случае аренды МТР), принадлежность (участник, субподрядчик и т.п.)
	
Фактическое местонахождение
	Основные технические характеристики

	1
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	



Инструкции по заполнению Таблицы 1.
1. Участник должен указать количество планируемых для привлечения в рамках выполнения работ по данному объекту МТР (машин, механизмов и специальной техники), в каждой строке суммарно по каждому наименованию МТР (экскаваторы, бульдозеры, автомобили и т.п.). Обязательным является указание принадлежности МТР (подрядчик, субподрядчик аренда и т.п.), с учетом распределения выполнения объемов работ.


	
	
	

	(подпись уполномоченного представителя)
	
	(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)


М.П.

Инструкции по заполнению
1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных Участником.
2. Участник приводит номер и дату письма о подаче оферты, приложением к которому является данная справка.
3. Участник закупки, являющийся юридическим лицом, должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и адрес место нахождения. Участник закупки, являющийся физическим лицом, в том числе индивидуальным предпринимателем, указывает полностью фамилию, имя, отчество, паспортные данные, адрес прописки (индивидуальный предприниматель – адрес регистрации) и адреса субподрядчиков (коллективных участников).

Приложение № 3.5 
к части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ» 

ФОРМА. СПРАВКА О ПЕРЕЧНЕ И ОБЪЕМАХ ВЫПОЛНЕНИЯ АНАЛОГИЧНЫХ ДОГОВОРОВ

Способ и наименование закупки __________________________
Лот _____________
Участник закупки: ________________________________ 

	№
п/п
	ФИО, должность руководителя проекта, непосредственного Участника
	Номер договора, сроки выполнения работ по договору (в случае наличия доп. соглашения - сроки выполнения работ по доп. соглашению)
	Наименование (Предмет) договора 
	Заказчик 
(наименование, адрес, контактное лицо с указанием должности, контактные телефоны)
	Сумма выполненных аналогичных работ по договору, рублей (без НДС)
	Сведения о рекламациях по перечисленным договорам
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО за полный год
	
	Х
	Х

	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО за полный год
	
	Х
	Х

	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	Итого за
	
	Х
	Х

	ВСЕГО:
	
	Х
	Х






	
	
	

	(подпись уполномоченного представителя)
	
	(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)



Лист согласования
Приложения №3 части II «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ»
на проведение запроса предложений в электронной форме,
участниками которого могут быть любые лица,
на право заключения договора на оказание услуги контакт-центра
Составил:		
	Должность, структурное подразделение
	Фамилия, инициалы
	Подпись

	
	
	

	
	
	



Согласовано:
	№ п/п
	Должность, структурное подразделение
	Фамилия, инициалы
	Сроки  согласования
	Подпись

	
	
	
	дата получения
	дата согласования
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	




	№ п/п
	Замечания
	дата устранения

	
	
	

	
	
	

	
	
	



