Приложение № __
к Техническому заданию на проведение открытого одноэтапного конкурса без предварительного квалификационного отбора на право заключения договора возмездного оказания услуг по разработке и внедрению системы электронного документооборота                АО «ЕЭнС» и сопровождению системы

ДОГОВОР № 

	г. Екатеринбург
	«__» __________ 20__ г.



Акционерное общество «Екатеринбургэнергосбыт», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Мишиной Ирины Юрьевны, действующего на основании Устава  с одной стороны, и __________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________, действующего на основании __________________________, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», а по отдельности «Сторона», на основании 
№, дата протокола о выборе победителя, протокол (выписка) Центрального закупочного органа АО «ЕЭнС»; 
 заключили настоящий Договор о нижеследующем:

[bookmark: _Ref315860268]ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

[bookmark: _Ref315860283]1.1. Оказание услуг по разработке и внедрению системы электронного документооборота АО «Екатеринбургэнергосбыт» (далее – Система/ЭДО) и сопровождению (далее - Услуги), а именно:
1.1.1. предоставление права использования программного обеспечения (ПО) _________________, согласно Приложению № 3 к настоящему договору*, соответствующего Техническим требованиям согласно Приложению № 7 к настоящему договору.
*указанный пункт заполняется по итогам проведенного конкурса в соответствии с конкурсной документацией и конкурсной заявкой участника, признанного победителем конкурса.
1.1.2. оказание услуг по созданию и внедрению Системы согласно Приложению № 1 к настоящему договору;
1.1.3. оказание услуг по сопровождению Системы согласно Приложению № 2 к настоящему договору на условиях уровня предоставляемого сервиса согласно Приложению № 9 к настоящему договору.
1.2. В стоимость услуг должны входить все расходы и затраты, связанные с оказанием услуг, обязательные платежи и материалы, в том числе в цену услуг входит стоимость права использования ПО, а также стоимость оказания услуг по созданию и внедрению Системы и оказание услуг по ее сопровождению.

СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

	2.1. Общая стоимость Договора не превышает  _______________________, кроме того НДС (20%) в размере ________________________________________, в том числе:
[bookmark: _Ref433882444]2.1.1. Стоимость оказываемых услуг по созданию и внедрению Системы по настоящему Договору составляет _______________________, кроме того НДС (20%) в размере ________________________________________, и состоит из стоимости этапов. Стоимость каждого этапа указана в Приложении № 1 к настоящему Договору;
[bookmark: _Ref351041042]2.1.2. Вознаграждение за ПО, передаваемое в соответствии с лицензионным (сублицензионным) договором (Приложение № 3 к настоящему Договору) в размере ____________ (________________________) рублей _ копеек, без НДС (20%).
2.1.3. Общая стоимость услуг по сопровождению Системы по настоящему договору составляет  ___________ (__________________) рублей, кроме того НДС (20%) __________ (_______________) рублей _ копеек.
Стоимость услуг по сопровождению за полный календарный квартал – _______ (______________) рублей, кроме того НДС (20%) в размере ________________________________________;
В случае, если начало/окончание оказания услуг по сопровождению не совпадает с началом/окончанием календарного квартала, стоимость услуг по сопровождению рассчитывается в пропорции соотношения количества дней оказания услуг в неполном календарном квартале к количеству календарных дней в данном квартале.
Стоимость услуг по сопровождению корректируется при нарушении уровня предоставляемого сервиса пропорционально коэффициента, рассчитанного согласно Приложению № 9 к настоящему договору.
[bookmark: _Ref120947282][bookmark: _Ref122167055][bookmark: _Ref315860528]2.2. Оплата по Договору производится следующим образом:
2.2.1. Оплата стоимости услуг по созданию и внедрению Системы по настоящему Договору согласно п. 2.1.1., в течение 15 (пятнадцати) календарных дней после подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг по соответствующему этапу;
[bookmark: _Ref351044174]2.2.2. Оплата стоимости услуг по сопровождению Системы по настоящему Договору производится в течение 15 (пятнадцати) календарных дней после подписания Акта-приемки за квартал.
2.2.3. Оплата вознаграждения за ПО осуществляется в соответствии с условиями, указанными в лицензионном (сублицензионном) договоре (Приложение № 3 к настоящему Договору). 
[bookmark: _Ref109126867]2.3. Заказчик производит все платежи по настоящему Договору на основании счетов, выставленных Исполнителем. Заказчик оплачивает счета, выставленные Исполнителем путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 
2.4. Исполнитель обязуется выставить Заказчику счет-фактуру, соответствующую положениям ст. 169 НК РФ не позднее 5 дней, считая со дня оказания услуг. В случае если Исполнитель не выставил в срок счет-фактуру, либо выставил счет-фактуру, содержание которой не соответствует ст. 169 НК РФ, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку в сумме налога на добавленную стоимость, которая могла бы быть предъявлена Заказчиком к вычету или возмещению из бюджета при условии надлежащего оформления и предоставления счета-фактуры. Для целей применения настоящего пункта стороны признают, что понятие «выставил» означает изготовление и передачу Заказчику счета-фактуры. Стороны также признают, что для взыскания неустойки, предусмотренной настоящим пунктом, Заказчик не обязан доказывать факт отказа налоговых органов в предъявлении вычетов или возмещения Заказчику из бюджета суммы НДС. 

[bookmark: _Ref315860276]ОБЪЕМ Услуг ПО ДОГОВОРУ

3.1. Услуги по настоящему Договору оказываются в соответствии с Приложениями      № 1 и № 2 к настоящему Договору.

[bookmark: _Ref315860293]СРОКИ И ПОРЯДОК оказания И СДАЧИ - ПРИЕМКИ оказанных УСЛУГ

4.1. Сроки оказания услуг по разработке и внедрению Системы – не более 100 (ста) календарных дней с даты заключения договора.
Сроки предоставление права использования ПО - не более 45 (сорока пяти) календарных дней с даты заключения договора.
4.2. Сроки оказания услуг по сопровождению Системы в течение 12 (двенадцати) календарных месяцев, начиная с первого дня месяца, следующего за месяцем подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг по последнему этапу Разработки и внедрения Системы в соответствии с Календарным планом-графиком, приведённым в Приложении № 1 к настоящему Договору.
4.3. При оказании услуг стороны руководствуются Регламентом взаимодействия согласно  Приложению № 8 к настоящему Договору.
4.4. Сроки оказания услуг указаны в Приложении № 1 к настоящему Договору. 
4.5. [bookmark: _Ref110076782][bookmark: _Ref315860215]Исполнитель обязан по окончании каждого этапа, указанного в Приложении       № 1, и при выполнении услуг по сопровождению, указанных Приложении № 2 к Договору, передавать Заказчику для подписания Акты сдачи-приемки оказанных услуг в двух экземплярах и счет-фактуру. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг направляет Исполнителю подписанный Акт либо мотивированный отказ в подписании Акта. Мотивированным отказом признается письменный документ, составленный Заказчиком и подписанный его уполномоченным лицом, в котором обосновывается несоответствие оказанных услуг условиям настоящего Договора. 
4.6. Оказанные услуги по сопровождению оформляются Актом сдачи-приёмки после окончания календарного квартала.
4.7. Исполнитель для исполнения настоящего договора привлекает следующих субисполнителей _____________________* 
*указанный пункт заполняется по итогам проведенного конкурса в соответствии с конкурсной документацией и конкурсной заявкой участника, признанного победителем конкурса.

5. [bookmark: _Toc349570529][bookmark: _Toc349574529][bookmark: _Toc349654377][bookmark: _Toc349654791][bookmark: _Toc349654986]КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1. Стороны обязуются хранить в тайне любую информацию и данные, предоставляемые друг другу в связи с исполнением настоящего Договора, не раскрывать и не разглашать третьим сторонам в целом или частично факты и информацию без предварительного письменного согласия другой Стороны (Приложение № 4 к настоящему Договору).
5.2. Конфиденциальны и не подлежат разглашению:
	– Условия настоящего Договора, приложений и дополнительных соглашений (протоколов и т.п.) к нему.
	– Вся техническая информация о составе и настройках программного обеспечения, являющегося результатом оказания услуг по настоящему Договору.
	– Информация, хранящаяся в электронном виде в базе данных программного обеспечения, являющегося результатом оказания услуг по настоящему Договору.
5.3. Передача и использование Сторонами по настоящему Договору информации, составляющей коммерческую тайну, осуществляется на основании соглашения о конфиденциальности по типовой форме, утвержденной Положением об организации работы по обеспечению защиты информации, составляющей коммерческую тайну АО «ЕЭнС». При этом должны быть обеспечены:
– исключение доступа к информации, составляющей коммерческую тайну другой Стороны, любых лиц без согласия её собственника;
– возможность использования информации, составляющей коммерческую тайну, работниками Сторон без нарушения режима коммерческой тайны.
5.4. Обязательства конфиденциальности не распространяются на общедоступную информацию, а также на информацию, которая станет известна третьей Стороне не по вине Сторон.
5.5. В целях охраны конфиденциальности информации, составляющей коммерческую тайну контрагента, Стороны обязаны:
5.5.1.  Ограничивать доступ к информации, составляющей коммерческую тайну, полученной от другой стороны в рамках настоящего Договора, путем установления порядка обращения с этой информацией и контроля за соблюдением такого порядка.
5.5.2.  Вести учет лиц, получивших доступ к информации, составляющей коммерческую тайну другой Стороны, и (или) лиц, которым такая информация была передана.
5.5.3.  Регулировать отношения со своими работниками, которые получают доступ к информации, составляющей коммерческую тайну контрагента, или которым такая информация передается на основании Трудовых договоров, предусматривающих обязательства о неразглашении информации, составляющей коммерческую тайну другой Стороны, третьими лицами.
5.5.4.  Незамедлительно сообщить собственнику информации, составляющей коммерческую тайну, о допущенном, либо ставшем ему известном факте разглашения или угрозы разглашения, незаконном получении или незаконном использовании информации, составляющей коммерческую тайну другой стороны, третьими лицами.
5.6. Любой ущерб, вызванный нарушением охраны конфиденциальности информации, составляющей коммерческую тайну другой Стороны, полученной в рамках настоящего Договора, определяется и возмещается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

6.1. Исполнитель обязан:
6.1.1.  Оказать услуги в соответствии с разделом 1 и 3 настоящего Договора.
6.1.2.  Своевременно направлять в адрес Заказчика счета на оплату по настоящему Договору.
6.1.3.  Своевременно информировать Заказчика об изменениях, которые могут значительно повлиять на объемы оказываемых услуг, требующих заключения Дополнительных соглашений.
6.1.4.  Предоставлять Заказчику счета-фактуры, выставленные в сроки и оформленные в порядке, предусмотренном настоящим Договором.
6.1.5.  Исполнитель обязуется представлять Заказчику:
– информацию о полной цепочке собственников Исполнителя, включая конечных бенефициаров, а также о составе исполнительных органов, с предоставлением копий подтверждающих данную информацию документов (учредительные документы, протоколы органов управления, выписки из ЕГРЮЛ, реестра акционеров, паспорта граждан и т.п.) по форме, указанной в Приложении № 5  к настоящему Договору;
– информацию о привлечении Исполнителем к исполнению своих обязательств по договорам третьих лиц до заключения договора с указанными лицами, включая предоставление сведений в отношении всей цепочки собственников третьих лиц, привлекаемых Исполнителем для исполнения своих обязательств по договору, в том числе конечных бенефициаров (вместе с копиями подтверждающих документов), по форме, указанной в Приложении № 5 к настоящему Договору;
– информацию об изменении состава (по сравнению с существовавшим на дату заключения настоящего договора) собственников Исполнителя, третьих лиц, привлеченных Исполнителем к исполнению своих обязательств по договору (состава участников; в отношении участников, являющихся юридическими лицами, - состава их участников и т.д.), включая бенефициаров (в том числе конечных), а также состава исполнительных органов Контрагента, третьих лиц, привлеченных Исполнителем к исполнению своих обязательств по договору. Информация (вместе с копиями подтверждающих документов) предоставляется Заказчику по форме, указанной в Приложении № 5 к настоящему договору, не позднее 3 календарных дней с даты наступления соответствующего события (юридического факта) способом, позволяющим подтвердить дату получения. 
В случае если информация о полной цепочке собственников Исполнителя, третьего лица, привлеченного Исполнителем к исполнению своих обязательств по договору, содержит персональные данные, Контрагент обеспечивает получение и направление одновременно с указанной информацией оформленных в соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных данных» письменных согласий на обработку персональных данных, по форме, указанной в Приложении № 6.
6.1.6. В случае неисполнения Исполнителем обязанностей, установленных п.п. 6.1.5. настоящего договора, Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора.
6.1.7.  Предоставлять Заказчику информацию об отнесении привлекаемых субисполнителей к субъектам малого и среднего предпринимательства до заключения договора (дополнительного соглашения о привлечении/замене субисполнителей). Исполнитель предоставляет Заказчику информацию о договорах, заключаемых с субисполнителями из числа субъектов малого и среднего предпринимательства, в том числе: наименование, фирменное наименование, место нахождения, ИНН субисполнителей, информацию о предмете и цене заключаемых договоров с субисполнителями, общей стоимости договоров, заключаемых с указанными субъектами – в течение 1 (одного) рабочего дня со дня заключения договоров с субисполнителями.
6.1.8.  Исполнитель обязан сообщить Заказчику об обстоятельствах, имеющих значение для заключения настоящего договора, влияющих на его действительность и известных Исполнителю. Намеренное умолчание об обстоятельствах, о которых Исполнитель должен был сообщить при той добросовестности, какая от него требовалась по условиям оборота, считается обманом и может повлечь недействительность сделки               (п.2 ст.179 ГК РФ). 
6.1.9.  Исполнитель гарантирует, что:
–     зарегистрирован в ЕГРЮЛ надлежащим образом;
· его исполнительный орган находится и осуществляет функции управления по месту регистрации юридического лица и в нем нет дисквалифицированных лиц;
· располагает персоналом, имуществом и материальными ресурсами, необходимыми для выполнения своих обязательств по Договору, а в случае привлечения подрядных организаций (соисполнителей) принимает все меры должной осмотрительности, чтобы подрядные организации (соисполнители) соответствовали данному требованию;
· располагает лицензиями, необходимыми для осуществления деятельности и исполнения обязательств по Договору, если осуществляемая по Договору деятельность является лицензируемой;
· является членом саморегулируемой организации, если осуществляемая по Договору деятельность требует членства в саморегулируемой организации;
· ведет бухгалтерский учет и составляет бухгалтерскую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами по бухгалтерскому учету, представляет годовую бухгалтерскую отчетность в налоговый орган; 
· ведет налоговый учет и составляет налоговую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, своевременно и в полном объеме представляет налоговую отчетность в налоговые органы;
· не допускает искажения сведений о фактах хозяйственной жизни (совокупности таких фактов) и объектах налогообложения в первичных документах, бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности, а также не отражает в бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности факты хозяйственной жизни выборочно, игнорируя те из них, которые непосредственно не связаны с получением налоговой выгоды;
· своевременно и в полном объеме уплачивает налоги, сборы и страховые взносы;
· отражает в налоговой отчетности по НДС все суммы НДС, предъявленные            АО «Екатеринбургэнергосбыт»;
· лица, подписывающие от его имени первичные документы и счета-фактуры, имеют на это все необходимые полномочия и доверенности.
6.2. Заказчик обязан:
6.2.1. [bookmark: _Ref298314726] Оплатить (в соответствии с разделом 2) и принять (в соответствии с разделом 4) оказанные Исполнителем услуги по настоящему Договору.
6.2.2.  Соблюдать сроки согласования документов в соответствии с Приложением           № 2 к настоящему Договору.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
7.2. В случае возникновения у Заказчиков убытков в связи с неисполнением и (или) ненадлежащим исполнением Исполнителем обязательств по настоящему Договору, Исполнитель обязуется возместить убытки Заказчика, ущерб (убытки), причиненные третьим лицам, а также возместить все иные расходы, понесенные Заказчиком, включая оплату штрафов в случае привлечения к административной ответственности. 
7.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договорных обязательств Исполнителем, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя выплаты неустойки в размере 0,1% от стоимости не исполненных обязательств за каждый день просрочки.
7.4. В случае непредставления Исполнителем информации об отнесении привлекаемых субисполнителей к субъектам малого и (или) среднего предпринимательства, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 0,1% от стоимости настоящего Договора.
7.5. Одновременно с неустойкой, предусмотренной настоящим договором за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, подлежат начислению проценты в соответствии со ст.395 ГК РФ. 
7.6. Заказчик вправе произвести зачет (удержать) сумму неустойки, начисленной Исполнителю в порядке, предусмотренном настоящим Договором, и/или убытков, при осуществлении расчетов по настоящему договору. 
При этом Заказчик направляет Исполнителю уведомление в порядке ст.410 ГК РФ о проведении взаимозачета соответствующей суммы пени (штрафа, неустойки и/или соответствующей удержанной суммы убытков (затрат) в адрес Исполнителя, указанный в настоящем Договоре. При таком зачете у Заказчика не возникает задолженности по оплате работ в части зачтенной (удержанной) неустойки (пени, штрафа) и возмещаемых убытков (затрат). Зачет встречных однородных требований, считается совершенным, а обязательства считаются прекращенными с момента наступления срока исполнения того обязательства, срок исполнения которого наступил позднее (п. 3 Информационного письма Президиума ВАС РФ от 29.12.2001 № 65).
Если такой зачет невозможен, то Исполнитель обязан оплатить суммы пени (штрафа, неустойки) и суммы убытков, на основании выставленной Заказчиком претензии, в срок, указанный в этой претензии, а если он не указан – в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления претензии Заказчиком.
Заявление требования об уплате неустойки и/или удержание неустойки не лишает Заказчика права в случае нарушения Исполнителем условий настоящего Договора воспользоваться иными правами, предусмотренными настоящим Договором и действующим законодательством. Уплата неустойки и возмещение убытков не освобождает Исполнителя от исполнения своих обязательств в рамках настоящего Договора.
	7.7. Уступка прав требования к Заказчику оформляется двусторонним договором с обязательным получением письменного согласования уступки от Заказчика. 
В случае нарушения Исполнителем требований настоящего пункта, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере суммы денежных средств, равной денежному требованию, уступка которого произведена.
   7.8. Если Исполнитель нарушит гарантии (любую одну, несколько или все вместе), указанные в п. 6.1.9. настоящего Договора, и это повлечет:
· предъявление налоговыми органами требований к АО «Екатеринбургэнергосбыт» об уплате налогов, сборов, страховых взносов, штрафов, пеней, отказ в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли или включить НДС в состав налоговых вычетов и (или)
· предъявление третьими лицами, купившими у АО «Екатеринбургэнергосбыт» товары (работы, услуги), имущественные права, являющиеся предметом настоящего Договора, требований к АО «Екатеринбургэнергосбыт» о возмещении убытков в виде начисленных по решению налогового органа налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, а также возникших из-за отказа в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли или включить НДС в состав налоговых вычетов, то Исполнитель обязуется возместить АО «Екатеринбургэнергосбыт» убытки, который последний понес вследствие таких нарушений.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Стороны освобождаются от ответственности, если неисполнение, либо ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств вызвано действиями обстоятельств непреодолимой силы (п. 3 ст. 401 ГК РФ).
Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) дней с момента возникновения таких обстоятельств, проинформировать другую Сторону Договора о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме с предоставлением оформленного в установленном порядке документа, подтверждающего возникновение обстоятельств непреодолимой силы, от Торгово-промышленной палаты Российской Федерации или иного компетентного органа. Извещение должно содержать данные о наступлении и о характере (виде) обстоятельств непреодолимой силы, а также, по возможности, оценку их влияния на исполнение Стороной своих обязательств по Договору и на срок исполнения обязательств.
При прекращении действия таких обстоятельств Сторона должна без промедления известить об этом другую Сторону в письменной форме. В этом случае в уведомлении необходимо указать срок, в который она предполагает исполнить обязательства по Договору либо обосновать невозможность их исполнения.
8.2.  В случаях, предусмотренных в пункте 8.1.  настоящего Договора, срок исполнения Сторонами обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени действия обстоятельств непреодолимой силы и времени, необходимого для ликвидации их последствий. Если обстоятельства непреодолимой силы будут действовать более 2 (двух) месяцев, любая из Сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от дальнейшего исполнения Договора без возникновения обязательств по возмещению убытков, связанных с прекращением Договора.
8.3. Сторона лишается права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы в случае невыполнения такой Стороной обязанности уведомления другой Стороны об обстоятельствах непреодолимой силы в установленный Договором срок.
Стороны не освобождаются от ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств, срок исполнения которых наступил до возникновения обстоятельств непреодолимой силы.

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

9.1. Все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе связанные с его заключением, действием, изменением, исполнением, нарушением, расторжением, прекращением и действительностью, подлежат разрешению путем переговоров.
9.2. В случае не урегулирования споров между Сторонами путем переговоров все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе связанные с его заключением, изменением, исполнением, нарушением, расторжением, прекращением и действительностью, Стороны будут разрешать в претензионном порядке.
Срок ответа контрагента на претензию, исходящую от АО «ЕЭнС» ‒ 5 (пять) рабочих дней со дня направления претензии от имени АО «ЕЭнС».
По любым разногласиям и требованиям, возникающим из настоящего Договора или в связи с ним, срок ответа Заказчика на претензию, исходящую от контрагента, устанавливается в соответствии с действующим законодательством.
9.3. Все споры, разногласия, претензии и требования, возникающие из настоящего Договора или прямо или косвенно связанные с ним, в том числе касающиеся его заключения, существования, изменения, исполнения, нарушения, расторжения, прекращения и действительности, по выбору истца подлежат разрешению в Арбитражном суде Свердловской области в соответствии с законодательством или в порядке арбитража (третейского разбирательства), администрируемого Арбитражным центром при Российском союзе промышленников и предпринимателей (РСПП) в соответствии с его правилами, действующими на дату подачи искового заявления.
Если Споры передаются на разрешение третейского суда, то вынесенное им решение будет окончательным, обязательным для сторон и не подлежит оспариванию.
Стороны договорились, что исполнительный лист получается по месту нахождения истца. 

10. антикоррупционная оговорка

[bookmark: _Ref478127580]10.1.	Исполнителю известно о том, что акционерное общество «Екатеринбургэнергосбыт» реализует требования статьи 13.3 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», принимает меры по предупреждению коррупции, ведет Антикоррупционную политику и развивает не допускающую коррупционных проявлений культуру, поддерживает деловые отношения с контрагентами, которые гарантируют добросовестность своих партнеров и поддерживают антикоррупционные стандарты ведения бизнеса.
10.2. Исполнитель настоящим подтверждает, что он ознакомился с Антикоррупционной политикой акционерного общества «Екатеринбургэнергосбыт» (представленных в разделе «Антикоррупционная политика» на официальном сайте Акционерного общества «Екатеринбургэнергосбыт» по адресу: http://www.eens.ru/o_kompanii/dokumenty), полностью принимает положения Антикоррупционной политики акционерного общества «Екатеринбургэнергосбыт» и обязуется обеспечивать соблюдение ее требований как со своей стороны, так и со стороны аффилированных с ним физических и юридических лиц, действующих по настоящему Договору, включая собственников, должностных лиц, работников и/или посредников.
10.3. При исполнении своих обязательств по настоящему договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иные неправомерные цели.
10.4. Стороны отказываются от стимулирования каким-либо образом работников друг друга, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными здесь способами, ставящими работника в определенную зависимость и направленным на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны (Исполнителя и Заказчика).
10.5. В случае возникновения у одной из Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 1.3., 1.4. Антикоррупционной оговорки, указанная Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления Сторона имеет право приостановить исполнение настоящего договора до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты и/или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 10.1-10.3.  настоящего Договора любой из Сторон, аффилированными лицами, работниками или посредниками.
10.6. В случае нарушения одной из Сторон обязательств по соблюдению требований, предусмотренных пунктами 10.1-10.2 настоящего Договора, и обязательств воздерживаться от запрещенных пунктом 10.3 настоящего Договора действий и/или неполучения другой стороной в установленный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, Исполнитель или Заказчик имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий договор, в соответствии с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

11. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

11.1. Гарантийные обязательства распространяются на результаты всех услуг, оказанных Исполнителем по настоящему Договору.
11.2. Гарантийный срок нормальной эксплуатации (без аварий, работы в пределах проектных решений и режимов) результата оказанных услуг устанавливается на 12 (двенадцать) месяцев с момента срока окончания оказания услуг.
11.3. Если в период гарантийного срока обнаружатся дефекты (ошибки, сбои в работе программного обеспечения), допущенные по вине Исполнителя, то Исполнитель обязан их устранить за свой счет и в согласованные с Заказчиком сроки, либо в случае отказа от устранения возместить Заказчику фактически понесенные затраты на устранение дефектов.
11.4. При выявлении дефекта Исполнитель должен:
11.4.1. Обеспечить Заказчика необходимыми техническими консультациями не позднее 3 (трёх) часов с момента обращения последнего с использованием любых доступных видов связи.
11.4.2. Выполнить все необходимые мероприятия по определению причины возникшего дефекта и представить Заказчику соответствующее заключение в течение 7 (семи) рабочих дней с момента обнаружения дефекта.
11.5. Если Исполнитель в течение срока, указанного в акте обнаружения дефектов, не устранит дефекты, Заказчик вправе, при сохранении своих прав по гарантии, устранить дефекты силами другого Исполнителя. В этом случае Исполнитель обязан возместить Заказчику понесенные им убытки в части реального ущерба без упущенной выгоды.
11.6. При отказе Исполнителя от составления или подписания акта обнаруженных дефектов Исполнитель вправе в течение 5 (пяти) календарных дней представить Заказчику возражения с объяснением причин не подписания акта. В противном случае Заказчик составляет односторонний акт.

12. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

12.1. Размер обеспечения исполнения Договора составляет: 356 528 руб. 28 коп. (триста пятьдесят шесть тысяч пятьсот двадцать восемь) рублей 28 копеек, НДС не облагается, что составляет 5 (пять) процентов от рекомендованной стоимости для организации конкурентной процедуры, заключения договора.
12.2. Обеспечение исполнения Договора предоставляется одним из следующих способов:
12.2.1. Путем предоставления безотзывной банковской гарантии, выданной банком, включенным в предусмотренный ст. 74.1 Налогового кодекса Российской Федерации перечень банков, отвечающих установленным требованиям к банку-гаранту (Приложение          № 10) для принятия банковских гарантий в целях налогообложения.
12.2.2. Путем перечисления денежных средств на расчетный счет Заказчика.
12.3. Банковская гарантия должна быть безотзывной и должна содержать:
– Сумму банковской гарантии, подлежащую уплате гарантом Заказчику.
– Обязательства Исполнителя, полное и надлежащее исполнение которых обеспечивается банковской гарантией.
– Условие, согласно которому исполнением обязательств гаранта по банковской гарантии является фактическое поступление денежных сумм на счет Заказчика.
– Срок действия банковской гарантии должен превышать срок действия Договора не менее чем на 60 (шестьдесят) дней.
– Указание на согласие гаранта с тем, что изменения и дополнения, внесенные в Договор, не освобождают гаранта от обязательств по безотзывной банковской гарантии.
– Обязанность гаранта уплатить Заказчику неустойку в размере 0,1 процента денежной суммы, подлежащей уплате, за каждый день просрочки.
– Установленный перечень документов, предоставляемых Заказчиком банку одновременно с требованием об осуществлении уплаты денежной суммы по банковской гарантии.
– Условия о том, что расходы, возникающие в связи с перечислением денежных средств гарантом по банковской гарантии, несет гарант.
– Условие о праве Заказчика на бесспорное списание денежных средств со счета гаранта, если гарантом в срок не более чем 5 (пять) рабочих дней не исполнено требование Заказчика об уплате денежной суммы по банковской гарантии, направленное до окончания срока действия банковской гарантии.
– Право Заказчика представлять письменное требование об уплате денежной суммы и (или) ее части по банковской гарантии в случае ненадлежащего выполнения или невыполнения Исполнителем обязательств, обеспеченных банковской гарантией;
– Обязанность гаранта по уплате неустойки (пеней, штрафов) и убытков при наступлении условий ответственности Исполнителя.
12.3.1. Получение оригинала банковской гарантии в качестве обеспечения происходит по форме акта приема-передачи банковской гарантии (приложение № 11) в г. Екатеринбург.
12.3.2.  Возврат оригинала банковской гарантии, полученной ранее в качестве обеспечения Исполнителя происходит по форме акта приема-передачи банковской гарантии (приложение № 11)  в г. Екатеринбург.
12.3.3. Листы банковской гарантии должны быть прошиты, пронумерованы, подписаны и скреплены печатью гаранта в случае ее оформления в письменной форме на бумажном носителе на нескольких листах.
12.3.4. Бенефициаром по банковской гарантии выступает Заказчик.
12.3.5. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора гарант выплачивает Заказчику сумму в размере всех возникших требований Заказчика к Исполнителю по исполнению им обязательств по возмещению убытков и иных расходов Заказчика, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по Договору, а также обязанность выплаты неустойки (штрафа, пени), предусмотренной Договором, возврату аванса и иных долгов, возникших у Исполнителя перед Заказчиком.
12.4. Обеспечение исполнения Договора в виде перечисления денежных средств на расчетный счет Заказчика перечисляется на счет Заказчика по реквизитам, указанным в разделе 15 Договора с указанием в наименовании платежа «Обеспечение исполнения Договора на оказание услуг по разработке и внедрению системы электронного документооборота АО «Екатеринбургэнергосбыт» и сопровождению». 
12.4.1. Требования к обеспечению исполнения обязательств по Договору, предоставляемому в виде перечисления денежных средств на расчетный счет Заказчика:
– Денежные средства, вносимые в качестве обеспечения исполнения обязательств по договору, должны быть перечислены в размере и по реквизитам, установленным в настоящем Договоре, в противном случае обеспечение исполнения обязательств по договору в виде перечисления денежных средств на расчетный счет Заказчика считается не предоставленным.
– Факт внесения денежных средств в качестве обеспечения исполнения обязательств по договору подтверждается платежным поручением с отметкой банка об оплате (квитанцией в случае наличной формы оплаты, оригинальной выпиской из банка в случае, если перевод денежных средств осуществлялся при помощи системы «Банк-клиент»).
12.4.2. В случае прекращения действия Договора Заказчик производит возврат денежных средств, предоставленных в качестве обеспечения исполнения обязательств по Договору, в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента прекращения действия Договора по реквизитам Исполнителя, указанным в разделе 15 Договора при условии приемки оказанных услуг за последний расчетный период.
12.4.3. Денежные средства возвращаются в полном объеме, либо в части, оставшейся после удовлетворения требований Заказчика, возникших в период действия обеспечения.
12.5. Способ обеспечения исполнения Договора определяется Исполнителем.
12.6. Обеспечение исполнения Договора должно обеспечивать обязательства Исполнителя по возмещению убытков и иных расходов Заказчика, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по Договору, а также обязанность выплаты неустойки (штрафа, пени), предусмотренной Договором, возврату аванса и иных долгов, возникших у Исполнителя перед Заказчиком.
12.7. Обеспечение со стороны Исполнителя должно быть представлено до заключения Договора.
12.8. Срок действия любого обеспечения исполнения Договора должен превышать срок действия Договора не менее чем на один месяц.
12.9. В ходе исполнения Договора Исполнитель по согласованию с Заказчиком вправе изменить способ обеспечения исполнения своих обязательств по Договору с учетом требований, предъявляемых к каждому из видов обеспечения.
12.10. В том случае, если по каким-либо причинам обеспечение исполнения Договора перестало быть действительным, прекратило свое действие или иным образом перестало обеспечивать исполнение Исполнителем его обязательств по Договору, Исполнитель  обязуется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента, когда соответствующее обеспечение перестало обеспечивать исполнение Исполнителем обязательств по Договору, предоставить Заказчику иное (новое) надлежащее обеспечение исполнения Договора на тех же условиях и с учетом требований, которые указаны в Договоре.
12.11. В случае превышения суммы убытков и иных расходов Заказчика, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по Договору, неустойки (штрафа, пени), иной задолженности размера обеспечения исполнения Договора Исполнитель возмещает сумму, не покрытую обеспечением исполнения Договора, в порядке, установленном законом с учетом положений Договора.

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

13.2. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует по ______________ 20_____ года. Истечение срока действия договора не освобождает стороны от выполнения обязательств по настоящему договору.
13.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон.
13.4. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения Исполнителем любого из обязательств по настоящему договору Заказчик вправе отказаться от настоящего договора (от исполнения настоящего договора) полностью или частично без возмещения убытков (расходов) Исполнителю, направив последнему соответствующее письменное уведомление. Настоящий договор прекращается (считается расторгнутым) с момента получения Исполнителем уведомления об отказе от настоящего договора (от исполнения настоящего договора).
13.5. Все приложения, дополнения к настоящему Договору, а также указанные в его тексте акты, спецификации и иные документы, являются его неотъемлемой частью.
13.6. Вся переписка и переговоры, относящиеся к предмету настоящего Договора и ранее имевшие место между Сторонами, после его заключения утрачивают силу.
13.7. В случае изменения одной из Сторон своего местонахождения, банковских реквизитов, а также в случае реорганизации, ликвидации она обязана в течение 3 (трех) рабочих дней письменно информировать об этом другую Сторону.
13.8. Исполнитель подтверждает, что на момент заключения настоящего Договора является платежеспособным, признаки несостоятельности (банкротства) в отношении Исполнителя отсутствуют.
13.9. Все документы, корреспонденция и переписка, а также вся прочая документация, которая должна быть подготовлена и представлена по настоящему Договору, ведутся на русском языке, и настоящий Договор толкуется в соответствии с нормами этого языка. Настоящий Договор в соответствии со ст. 431 ГК РФ подлежит толкованию с учетом буквального значения содержащихся в нем слов и выражений.
13.10. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах, по одному для каждой Стороны.

12. Приложения к договору

Приложение № 1 - КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН-ГРАФИК Оказания услуг;
Приложение № 2 - спиСОК УСЛУГ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ СИСТЕМЫ;
Приложение № 3 – Лицензионный (сублицензионный) договор;
Приложение № 4 – Соглашение о неразглашении Конфиденциальной информации;
Приложение № 5 – Форма предоставления информации;
Приложение № 6 – Форма согласия на обработку персональных данных;
Приложение № 7 – ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ;
Приложение № 8 – РЕГЛАМЕНТ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ сторон;
Приложение № 9 – СОГЛАШЕНИЕ ОБ УРОНЕ предосТавлямого СЕРВИСА при оказании услуг ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ.
ПРИЛОЖЕНИЕН № 10 – ТРЕБОВАНИЯ К БАНКУ-ГАРАНТУ.
ПРИЛОЖЕНИЕ № 11 – ФОРМА АКТА ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ БАНКОВСКОЙ ГАРАНТИИ.

13. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК

	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	АО «Екатеринбургэнергосбыт»
ИНН 6671250899, КПП 785150001
р/с 40702810316160030915 
Уральский банк  
ПАО Сбербанк, г. Екатеринбург
к/с 30101810500000000674 
БИК 046577674
Место нахождения юридического лица:
620144, г. Екатеринбург, ул. Сурикова,         д. 48
Почтовый адрес:
620026, г. Екатеринбург, ул. Луначарского, д. 210
ОГРН 1086658002617
ОКПО 85023416
ОКТМО 65701000001

______________________ _____________
«___» ________________ 20 _ г.
	
	__________________________
__________________________
ИНН/КПП
р/с
Банк
к/с
Место нахождения юридического лица:
Почтовый адрес:
ОГРН 
ОКПО
ОКТМО






__________________________ 
«___» ________________ 20_ г.






                                                                                        





[bookmark: _Ref189365933]Приложение № 1
                                                                                                                                           к договору №             
от «____ »________________ 20__ г.


КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН-ГРАФИК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	№ п/п
	Наименование этапа (оказываемые услуги)
	Дата начала этапа (месяц.
год)
	Дата завершения этапа (месяц.
год)
	Ожидаемый результат
	Стоимость этапа (руб. без НДС)
	Стоимость этапа (руб. с НДС)

	1
	Работы по установке и настройке системы электронного документооборота
	
	
	
	
	

	1.1
	Инициация, планирование и организация проекта
	
	
	
	
	

	1.2
	Анализ потребностей, согласование маршрутов прохождения документов и проектирование системы
	
	
	
	
	

	1.3
	Настройка и адаптация системы:

	
	
	
	
	

	
	· модификации системы под заказчика;

	
	
	
	
	

	
	· интеграция с AD;

	
	
	
	
	

	
	· установка и развертывание системы;
· настройка системы (функционал канцелярии):

	
	
	
	
	

	
	- Номенклатура дел:
Настройка номенклатуры дел (загрузка существующей номенклатуры дел в шаблон, соответствующий требованиям к оформлению номенклатуры дел, автоматическое присвоение регистрационных номеров документам при регистрации, списание документов в дела, возможность распечатки сводной номенклатуры дел и номенклатуры дел подразделений  с сохранением всех реквизитов); 

	
	
	Обеспечена возможность организации работы с номенклатурой дел (создание, хранение, списание, уничтожение).
	
	

	
	- Входящие документы :
Настройка маршрутов прохождения входящих документов (регистрация, направление на рассмотрение, направление на исполнение/ознакомление, отчет о выполнении, прикрепление связанных документов, хранение скан копий, поиск по реквизитам);

	
	
	Настроены процессы:
регистрации документов с присвоением номеров в различных разрезах;
отправки зарегистрированных документов на рассмотрение руководителем;
подготовки проекта резолюции помощником;
вынесения резолюции по документу и отправки поручений ответственным;
контроля местонахождения оригиналов документов и выдачи бумажных копий;
контроля исполнения поручений руководства по входящим документам.
Формирования отчётов по исполнительской дисциплине.

	
	

	
	- Исходящие документы: Настройка маршрутов прохождения исходящих документов (создание по шаблону, регистрация, направление на согласование, направление на подписание, прикрепление связанных документов, блокировка редактирования после подписания, хранение скан копий, поиск по реквизитам);

	
	
	В рамках  процесса работы с исходящими документами обеспечена возможность:
разработки и согласования проекта исходящего документа;
подписания исходящего документа руководителем с использованием электронной подписи;
регистрации исходящей корреспонденции с присвоением номеров в различных разрезах;
отправки подписанных документов как в бумажном виде, так и в электронном (в том числе через сервисы СЭД).
	
	

	
	- Служебные записки:
Настройка маршрутов прохождения внутренних (служебные записки) документов (создание по шаблону, регистрация, подписание, направление на рассмотрение, направление на исполнение/ознакомление, отчет о выполнении, прикрепление связанных документов, блокировка редактирования после подписания, хранение скан копий, поиск по реквизитам);

	
	
	В рамках процесса работы со служебными записками обеспечена возможность:
создания служебных записок;
согласования и подписания служебных записок;
рассмотрения адресатом;
создания поручений и контроль их исполнения. 
Формирования отчётов по исполнительской дисциплине.
	
	

	
	- Организационно распорядительные и локально нормативные документы:
Настройка маршрутов прохождения организационно распорядительных (приказы, распоряжения) и локально нормативных (положения, регламенты, инструкции)  документов   (создание из шаблонов, регистрация, направление на согласование, направление на подписание, рассылка на исполнение, рассылка на ознакомление, перенаправление подчиненным, контроль исполнения, отчет о выполнении, прикрепление связанных документов, блокировка редактирования после подписания, хранение скан копий, поиск по реквизитам);

	
	
	В рамках данного процесса обеспечивается возможность:
создания ОРД и ЛНД (в т.ч. из шаблонов);
согласования, утверждения и регистрации ОРД и ЛНД;
отправки ОРД и ЛНД  на ознакомление заинтересованным сотрудникам с выбором способа ознакомления – в электронном виде или под личную подпись;
формирования Списков сотрудников для ознакомления;
автоматического формирования и распечатки «Листа ознакомления» для подписей сотрудниками;
контроля фактического ознакомления сотрудником лично или замещающим;
формирования отчётов по исполнительской дисциплине.
	
	

	
	· демонстрация готовой системы рабочей группе, приёмка результатов;
орг. вопросы и консультации от руководителя проекта.
	
	
	
	
	

	2
	Обучение пользователей системы электронного документооборота
	
	
	
	
	

	3
	Обучение администраторов системы электронного документооборота
	
	
	
	
	

	4
	Опытно-промышленная эксплуатация
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО
	
	
	
	
	



	ЗАКАЗЧИК
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	_________________
__________________



______________________ _____________
«___» ________________ 20_ г.
	
	_______________
__________________



____________________ 
«___» ________________ 20_ г.











Приложение № 2
к договору № _____________
       от «____ »________________ 20__ г.


СПИСОК УСЛУГ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ СИСТЕМЫ

	№ п/п
	Наименование услуги
	Ожидаемый результат
	Стоимость этапа (руб. без НДС)
	Стоимость этапа (руб. с НДС)

	1
	Право получения новых версий ПО
	Получение новых версий можно на протяжении всего срока действия Абонемента. По истечении действия Абонемента возможность получить версии, которые были выпущены в период действия абонемента.
	
	

	2
	Инцидентная поддержка
	Инцидентная поддержка по телефону, электронной почте и через сайт поддержки  оказывается без ограничений по количеству обращений.
Каждому зарегистрированному инциденту присваивается приоритет, в соответствии с которым определяются очередность обработки и стандартные нормы времени реакции службы поддержки.
	
	

	3
	Запросы на обслуживание
	●	предоставление дистрибутива;
●	предоставление документации, необходимой для эксплуатации;
●	выдачу разрешения на генерацию ключа;
●	предоставление доступа к техническим сайтам, необходимым для получения информации;
●	регистрацию пожеланий и замечаний;
●	предоставление рекомендаций:
-	по выбору программного и аппаратного обеспечения, совместимого с СЭД;
-	по выбору ПО с целью оценки его применимости или последующей покупки;
-	по процессу регистрации и активации СЭД;
-	по выбору вариантов поставок и лицензированию.
	
	

	4
	Ежегодная диагностика общего состояния
	Анализ функциональной надежности СЭД и эффективности его работы.
В ходе диагностики анализируются:
●	параметры базы данных;
●	скорость выполнения основных операций;
●	настройки и СУБД;
●	лог-файлы.
Запрос на диагностику фиксируется в виде обращений в службу поддержки. Результатом диагностики является отчет, содержащий описание текущего состояния базы данных, значения показателей производительности, а также перечень «узких мест» и вариантов их устранения.
Диагностика предоставляется бесплатно один раз в год при наличии действующего абонемента.
	
	

	
	ИТОГО
	
	
	



	ЗАКАЗЧИК
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	_________________
__________________



______________________ 
«___» ________________ 20_ г.
	
	_______________
__________________



____________________ 
«___» ________________ 20_ г.
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Приложение № 3
к договору № _____________ 
                   от «____ »________________ 20__ г.

Приложение № 3 заполняется по итогам проведенного конкурса в соответствии с конкурсной документацией и конкурсной заявкой участника, признанного победителем конкурса.

Лицензионный (Сублицензионный) договор №_____________
г. Екатеринбург	                                                                                    «___»_______ 20__ г.
__________________________,  именуемое в дальнейшем «Лицензиар», в лице _______________________, действующего на основании ________________, с одной стороны, и 
Акционерное общество «Екатеринбургэнергосбыт», именуемое в дальнейшем «Лицензиат», в лице директора Мишиной Ирины Юрьевны, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые как «Стороны» и каждый в отдельности - «Сторона», заключили настоящий договор (далее - «настоящий Договор» или «Договор») о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
	1.1. Лицензиар, имея соответствующие полномочия, обязуется передать Лицензиату следующие права на использование программы для ЭВМ (далее – ПО), далее именуемые «Права пользования» или «Права»:
- Передаваемое право использования ПО и (или) экземпляры ПО должны представлять Заказчику право на использование ПО следующими способами:
· воспроизведение ПО - создание экземпляра ПО путем записи, копирования (загрузки), установки, инсталляции и запуска ПО на электронном носителе, в том числе в память ЭВМ;
· использование ПО Заказчиком в соответствии с его назначением;
· копирование или воспроизведение любой части документации ПО в пригодной для машинного считывания или документарной форме для своего внутреннего использования;
· изготовление копии ПО при условии, что эта копия предназначена только для архивных целей или для замены правомерного экземпляра в случаях, когда такой экземпляр утерян, уничтожен или стал непригоден для использования.
· право на модификацию;
· иные способы в соответствии с Приложением № 2 к Договору;
· иные способы, предусмотренные в оферте победителя.
	1.2. Наименование и (или) количество копий ПО, размер вознаграждения за права пользования  на ПО, которые предоставляются Лицензиату по настоящему Договору указываются сторонами в Спецификации (Приложение №1 к настоящему Договору)  и фиксируются в  Акте приема-передачи прав пользования, которые подписываются Сторонами Договора при передаче права и являются неотъемлемой частью настоящего договора. 
	1.3. Права пользования, указанные в п. 1.1. Договора, считаются предоставленными Лицензиату с момента подписания сторонами Акта приема-передачи прав пользования. 
	1.4. Предоставление прав по настоящему договору на ПО сопровождается передачей правомерно изготовленных и введенных в гражданский оборот сопроводительных материалов, носителей, документации и иных принадлежностей, необходимых для эффективного использования прав конечными пользователями.
	1.5. Правообладателем  ПО является ______________
	1.6. Полномочия Лицензиара на заключение Лицензионного (Сублицензионного) договора подтверждаются _______________________________________

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
         2.1. Лицензиар обязан:
0.          2.1.1. Предоставить Лицензиату ПО и (или) экземпляры ПО в течение 45 (сорока пяти) календарных дней с момента подписания договора на весь период действия исключительных прав. 
	2.2. Лицензиат обязан:
	2.2.1. оплатить Права пользования на ПО;
	2.2.2. использовать предоставленные Права пользования на ПО в пределах, предусмотренных п.1.1. настоящего договором и документацией (при наличии), сопровождающей передачу Прав пользования и устанавливающей правила использования ПО. 
0. 
1. 3. РАЗМЕР ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
3.1. Общий размер вознаграждения за Права пользования Программами для ЭВМ определен в Договоре №_______от_____ 20___ г. указан в Спецификации (Приложение №1) и   составляет_______________ руб. __ коп.  (__________________________) рубля __ копеек без НДС. В том числе _______________ руб. __ коп.  (__________________) рубля __ копеек за экземпляры Программы для ЭВМ поставляемые по списку и в количестве Приложения № 1, в т.ч. НДС _______________ руб. __ коп.
0. 3.2. Оплата вознаграждения производится после подписания Акта приема-передачи прав пользования в течение 15 (пятнадцати) календарных дней. 
0. 3.3. Датой исполнения обязательств Лицензиата по оплате считается дата списания с расчетного счета Лицензиата.  
1. 4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
1. 4.1. За неисполнение или не надлежащее исполнение сторонами условий настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
1. 5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
2. 5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами. 
2. 5.2. Лицензиар предоставляет Лицензиату Права пользования ПО на весь период действия исключительных прав на ПО.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
0. 6.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием действий непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К указанным обстоятельствам чрезвычайного характера относятся: наводнение, пожар, землетрясение и иные стихийные бедствия, а также война, военные действия, акты или действия государственных органов и любые другие обстоятельства вне разумного контроля и прогнозирования Сторон прямо повлиявшие на выполнение обязательств по настоящему Договору.
6.2. При наступлении указанных в пункте 6.1. настоящего Договора обстоятельств, Сторона обязана в течение 5 (пяти) дней известить о них в письменной форме другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также, по возможности, оценку их влияния на возможность исполнения Сторонами своих обязательств.
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
0. 7.1. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
7.2. Настоящий Договор составлен в  двух экземплярах,  имеющих  одинаковую   юридическую силу и включает в себя как неотъемлемую часть договора - Спецификацию на передаваемые Права пользования на ПО с указанием наименования (Приложение № 1).
           
8. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Лицензиат
	Лицензиар

	
	


Примечание: пункты 1.5., 1.6., 3.1. Лицензионного (Сублицензионного) договора излагаются по итогам проведенного конкурса в соответствии с конкурсной документацией и конкурсной заявкой участника, признанного победителем конкурса.


	

	Приложение № 1 к Лицензионному (сублицензионному) договору                        №_____________ от _______20__г.


	
	


Спецификация на передаваемые Права пользования __________________________________________

	№ п/п
	Наименование ПО и/или экземпляра ПО
	Кол-во, шт.
	Цена, руб. без НДС
	Стоимость, руб. без НДС

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Итого, руб. без НДС
	

	
	







	

Лицензиат
	

Лицензиар




























	
	



Приложение № 4 
к договору № _____________ 
от «____ »________________ 20__ г.

Соглашение о передаче и охране информации, составляющей коммерческую тайну АО «ЕЭнС» ______ №_____

г. Екатеринбург	«	»	20__г.


             АО «Екатеринбургэнергосбыт», именуемое в дальнейшем «Обладатель информации», в лице директора Мишиной Ирины Юрьевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________, именуемое в дальнейшем «Контрагент», в лице ______________, действующего на основании ________, с другой стороны, по результатам закупочной процедуры _________________________________________________________________________________________________________________, объявленного извещением от ___________ № ___, на основании протокола о результатах закупочной процедуры на право заключения договора от ___________ № ______, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Соглашение – настоящее Соглашение о передаче и охране информации, составляющей коммерческую тайну, с учетом изменений и дополнений, вносимых Сторонами в соответствии с подпунктом 6.6 Соглашения. Все ссылки в тексте Соглашения на разделы и пункты понимаются как ссылки на разделы и пункты настоящего Соглашения.
Коммерческая тайна – режим конфиденциальности информации, позволяющий ее обладателю при существующих или возможных обстоятельствах увеличить доходы, избежать неоправданных расходов, сохранить положение на рынке товаров, работ, услуг или получить иную коммерческую выгоду.
Обладатель информации, составляющей коммерческую тайну, – сторона Соглашения, которая владеет информацией, составляющей коммерческую тайну, на законном основании, ограничившая доступ к этой информации и установившая в отношении этой информации режим коммерческой тайны.
Контрагент – сторона Соглашения, которой Обладатель информации, составляющей коммерческую тайну, передал Информацию.
Комиссия – комиссия по защите коммерческой тайны АО «ЕЭнС»
Информация, составляющая коммерческую тайну (Информация), – сведения любого характера (производственные, технические, экономические, организационные и другие), в том числе о результатах интеллектуальной деятельности в научно-технической сфере, а также сведения о способах осуществления профессиональной деятельности, которые имеют действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности их третьим лицам, к которым у третьих лиц нет свободного доступа на законном основании и в отношении которых обладателем таких сведений введен режим коммерческой тайны.
Доступ к информации, составляющей коммерческую тайну, – ознакомление определенных лиц с информацией, составляющей коммерческую тайну, с согласия ее обладателя или на ином законном основании при условии сохранения конфиденциальности этой информации.
Передача информации, составляющей коммерческую тайну, – передача информации, составляющей коммерческую тайну и зафиксированной на материальном носителе, ее обладателем контрагенту на основании договора в объеме и на условиях, которые предусмотрены договором, включая условие о принятии контрагентом установленных договором мер по охране ее конфиденциальности.
Разглашение информации, составляющей коммерческую тайну, – действие или бездействие, в результате которых информация, составляющая коммерческую тайну, в любой возможной форме (устной, письменной, иной форме, в том числе с использованием технических средств) становится известной третьим лицам без согласия обладателя такой информации либо вопреки трудовому или гражданско-правовому договору.
Уничтожение информации, составляющей коммерческую тайну, – действия Стороны Соглашения, направленные на приведение в предусмотренном Соглашением порядке Информации в состояние, исключающее возможность ее использования и восстановления.

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

На условиях Соглашения Обладатель информации передает Контрагенту Информацию, а Контрагент обязуется обеспечить защиту Информации путем исключения доступа к Информации любых третьих лиц без согласия Обладателя Информации и надлежащего использования Информации работниками Контрагента без нарушения режима коммерческой тайны, установленного у Контрагента и отвечающего нормам, предусмотренным Федеральным законом Российской Федерации от 29.07.2004 № 98-ФЗ. Факт передачи Информации удостоверяется подписанием Сторонами Акта приема-передачи Информации (по форме в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Соглашению).
Настоящее Соглашение определяет порядок передачи Информации и условия принятия Контрагентом мер по обеспечению конфиденциальности и использованию Информации, которая будет в течение срока действия Соглашения передана Контрагенту в рамках отношений Сторон, связанных с исполнением договора №_______ от ___________ 20___г. (далее – Основной договор).
Положения настоящего Соглашения распространяются на информацию, составляющую коммерческую тайну Обладателя информации, независимо от вида носителя, на котором она зафиксирована.
Информации, составляющей коммерческую тайну, присваивается гриф «Коммерческая тайна».
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

Обладатель информации имеет право:
· относить информацию к информации, составляющей коммерческую тайну, определять перечень и состав такой информации;
· использовать Информацию для собственных нужд в порядке, не противоречащем законодательству Российской Федерации;
· разрешать или запрещать доступ к Информации, определять порядок и условия доступа к Информации;
· без согласования с Контрагентом, но с последующим уведомлением устанавливать, изменять и отменять в письменной форме режим коммерческой тайны в соответствии с Федеральным законом от 29.07.2004 № 98-ФЗ «О коммерческой тайне»;
· требовать от Контрагента и его работников, получивших доступ к Информации, соблюдения обязанностей по охране ее конфиденциальности;
· требовать от работников Контрагента, получивших доступ к Информации, в результате действий, осуществленных случайно или по ошибке, охраны конфиденциальности Информации;
· защищать в установленном законом порядке свои права в случае разглашения, незаконного получения или незаконного использования третьими лицами Информации, в том числе требовать возмещения убытков, причиненных в связи с нарушением его прав.
Контрагент вправе в соответствии с законодательством Российской Федерации самостоятельно определять способы защиты Информации, переданной ему по настоящему Соглашению. Однако при этом должно быть обеспечено выполнение следующих условий:
· исключение доступа к Информации любых лиц без согласия Обладателя информации;
· возможность использования Информации работниками Контрагента без нарушения режима коммерческой тайны.
Контрагент обязан:
· ограничивать доступ к Информации, полученной в рамках настоящего Соглашения, путем установления контроля соблюдения режима коммерческой тайны;
· вести учет лиц, получивших доступ к Информации;
· незамедлительно сообщить Обладателю Информации о допущенном Контрагентом либо ставшем ему известным факте разглашения или угрозы разглашения, незаконном получении или незаконном использовании Информации третьими лицами.
Информация может быть передана только тем работникам Контрагента, доступ которых к Информации необходим в рамках отношений Сторон, указанных в подпункте 2.2, и только в той части, в которой это необходимо. Контрагент обязан создать работнику необходимые условия для соблюдения установленного режима коммерческой тайны.
Контрагент не должен разглашать, передавать, каким-либо способом делать известной или давать свое разрешение на использование Информации любым третьим лицам без письменного согласия Обладателя информации.
В случае письменного согласия Обладателя информации на использование Информации третьим лицом Контрагент должен обеспечить принятие на себя таким лицом письменных обязательств по неразглашению Информации в объеме не меньшем, чем установлено в Соглашении, до получения данным лицом доступа к Информации. Контрагент должен заблаговременно передать Обладателю информации заверенную копию соглашения о конфиденциальности, подписанного таким третьим лицом.
Передача Информации по открытым каналам телефонной, телеграфной, факсимильной связи и сети Интернет без принятия соответствующих мер защиты, удовлетворяющих обе Стороны, запрещена.
Стороны заблаговременно информирую друг друга о требованиях к настоящему Соглашению, предъявляемых локальными нормативными правовыми актами Сторон к защите Информации в объеме, необходимом для выполнения Соглашения, а также об изменениях в таких локальных нормативных актах.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

Контрагент в полном объеме несет ответственность за нарушение обязательств по сохранению Информации в рамках Соглашения при разглашении Информации его работниками и третьими лицами, получившими доступ к такой Информации в соответствии с разделом 3.
В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Контрагентом (включая его работников) обязательств, предусмотренных разделом 3, Контрагент обязан уплатить штраф в размере ______________ рублей (вариант: ____% от цены Основного договора, указанного в подпункте 2.2 настоящего Соглашения) за каждый случай неисполнения или ненадлежащего исполнения указанных обязательств, а также полностью возместить Обладателю информацию убытки, причиненные таким нарушением обязательств в полной сумме сверх суммы штрафа.
Уплата штрафа и возмещение убытков не освобождает Стороны от выполнения ими обязательств и принятия мер, направленных на устранение нарушений.
При разглашении Информации или наличии угрозы ее разглашения Контрагент обязан незамедлительно уведомить об этом Обладателя информации.
При проведении расследования фактов разглашения Информации или обстоятельств, свидетельствующих о нарушении Соглашения по вине Контрагента, Обладатель информации вправе направлять к Контрагенту своих работников, осуществляющих деятельность в области защиты информации. В этом случае оплата расходов, связанных с командированием таких специалистов или привлечением по согласованию Сторон независимых экспертов, производится Контрагентом, допустившим утерю или разглашение Информации.
В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, Обладатель информации вправе проводить проверки соблюдения Контрагентом обязательств по защите Информации.
В случае если третье лицо предъявит иск или предпримет действия на предмет раскрытия Информации, Контрагент обязан немедленно уведомить об этом Обладателя Информации.
В случае реорганизации Контрагента (слияние, присоединение, разделение, выделение, преобразование) обязательства по сохранению Информации, переданной в рамках Соглашения, переходят к вновь образованному юридическому лицу или сохраняются за Контрагентом в соответствии с разделительным балансом (передаточным актом), копию которого Контрагент (его правопреемник) обязуется возместить Обладателю информации понесенные им убытки в связи с разглашением Информации.
Любые споры и разногласия между Сторонами, касающиеся Соглашения, которые не могут быть урегулированы ими путем консультаций и переговоров, должны быть переданы на рассмотрение Арбитражного суда Свердловской области. К отношениям Сторон, не урегулированным Соглашением, применяется законодательство Российской Федерации.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ

Настоящее Соглашение вступает в силу после его подписания Сторонами и действует до полного прекращения Сторонами обязательств, связанных с исполнением условий, указанных в           п. 2.2.
Обязательства по обеспечению установленного Обладателем информации режима коммерческой тайны, предусмотренные Соглашением, сохраняют силу в течение 3 (трех) лет после истечения срока действия Соглашения.

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

Контроль соблюдения обязательств по Соглашению возлагается:
у Контрагента на _____________________________;
у Обладателя информации на _______________________________.
Все уведомления и сообщения, адресуемые Сторонами друг другу в соответствии с Соглашением, должны быть совершены в письменной форме и направлены заказным письмом, доставлены курьером или переданы уполномоченным представителем Сторон по следующим адресам:
Обладатель информации - _________________________________________________.
Контрагент - _____________________________________________________.
Обладатель информации настоящим гарантирует наличие у него организационных и технических мер и возможностей по обеспечению защиты получаемой Информации.
Информация является собственностью Обладателя информации. Обладатель информации вправе потребовать от Контрагента вернуть ему всю Информацию или любую ее часть в любое время, направив Контрагенту уведомление в письменной форме. В течение 15 (пятнадцати) календарных дней после получения такого уведомления, а также незамедлительно после вынесения соответствующим органом (учредители, орган юридического лица, суд и т.д.) решения о ликвидации Контрагента, Контрагент обязан за свой счет обеспечить возврат Обладателю информации всех оригиналов носителей такой Информации. Все копии такой Информации и ее воспроизведения в любой форме, находящиеся в распоряжении Контрагента, а также в распоряжении лиц, которым Информация была передана в соответствии с Соглашением, должны быть уничтожены Контрагентом (с обязательным письменным уведомлением о данном факте Обладателя информации с приложением подтверждающих документов) с учетом порядка, определенного в разделе 7 настоящего Соглашения.
Любые изменения и дополнения к Соглашению действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны надлежащим образом уполномоченными на то представителями Сторон, за исключением случаев изменения условий настоящего Соглашения в порядке, предусмотренном пунктом 6.
Настоящее Соглашение представляет собой исчерпывающую договоренность Сторон по предмету Соглашения. С момента подписания Соглашения все предыдущие переговоры и переписка по нему теряют силу.
Ни одна из Сторон не вправе передавать третьим лицам полностью или частично свои права и обязанности по Соглашению без предварительного письменного согласия другой Стороны.
Недействительность или невозможность исполнения любого положения Соглашения не влияет на действительность или возможность исполнения других положений Соглашения и Соглашения в целом.
Настоящее Соглашение составлено и подписано в двух экземплярах на русском языке, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
В части, не урегулированной настоящим Соглашением, Стороны руководствуются Положением об организации работы по обеспечению защиты информации, составляющей коммерческую тайну АО «ЕЭнС» (далее – Положение), являющимся приложением к Приказу АО «ЕЭнС» № _____ от «____» _____________ 20___г. Подписанием настоящего Соглашения Стороны подтверждают ознакомление с Положением. При условии получения работником Контрагента письменного уведомления Обладателя информации о внесении изменений в Положение, изменения в условиях настоящего Соглашения в указанной части являются вступившими в силу с даты получения указанного письменного уведомления.

7. ПОРЯДОК УНИЧТОЖЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ

Уничтожение Информации производится механическим способом совместной комиссией с привлечением работников Обладателя информации и составлением актов «об уничтожении».
Уничтожение документов, содержащих коммерческую тайну, представленных на материальных носителях в электронном виде, производится с использованием специального программного обеспечения, не позволяющего восстановить информацию, комиссией с привлечением работников Обладателя информации и составлением акта «об уничтожении».

8. ПРИЛОЖЕНИЯ

Неотъемлемой частью настоящего Соглашения является форма Акта приема-передачи Информации.

9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН


	Обладатель информации

____________________
М.П.
	Контрагент

____________________
М.П.



Приложение к Соглашению № ____
от «___» _______________ 20___г.


	Наименование Контрагента
с указанием реквизитов
	Наименование Обладателя информации
с указанием реквизитов




Акт
приема-передачи информации
к договору № _____ от ____.____.20____г.

Акционерное общество «Екатеринбургэнергосбыт» (АО «ЕЭнС»), именуемое в дальнейшем «Обладатель информации», в лице ____________________________________, действующего на основании _________________________, и _________________________________, именуемое в дальнейшем «Контрагент», (для юридического лица: в лице ___________________, действующего на основании __________________), с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», составили настоящий акт о нижеследующем:
Обладателем информации передан, а Контрагентом получен на условиях Соглашения №____ от «___» _____________ 20___г. о передаче и охране информации, составляющей коммерческую тайну, следующий перечень информации:
1.1. _________________________
1.2. _________________________
1.3. _________________________
…
Указанный в п. 1 настоящего акта приема-передачи перечень информации передан Контрагенту в рамках отношений, связанных с исполнением договора № ____ от ________ 20___г.
Настоящий акт составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Настоящий акт с момента подписания его сторонами становится неотъемлемой частью Соглашения №____ от «___» _____________ 20___г.


	Обладатель информации

____________________

М.П.
	Контрагент

____________________

М.П.




Приложение № 5 
к договору № _____________
от «____ »________________ 20__ г.

Форма предоставления информация в отношении всей цепочки собственников контрагента, 
а также сведения о составе исполнительных органов*
_________________________________________________
(наименование организации)
	№ п/п
	Информация об организации
	**
№
	Информация о цепочке собственников организации (включая конечных бенефициаров)

	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование краткое
	Код ОКВЭД
	Ф.И.О. руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя
	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование / Ф.И.О.
	Адрес регистрации
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физ. лиц)
	Руководитель / участник / акционер / бенефициар
	Размер доли (для участников / акционеров / бенефициаров) 
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)***

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1.
	
	
	
	
	
	
	1.1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1.1.1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1.1.1.1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1.2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1.2.1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	


Примечания:_______________________________________________________________________________________________________
                     (подпись уполномоченного представителя)                 (Ф.И.О. и должность подписавшего)
М.П.
*	В отношении контрагентов, являющихся зарубежными публичными компаниями мирового уровня, а также публичных акционерных обществ, чьи акции котируются на биржах, либо с числом акционеров более 50 указываются данные о бенефициарах (в том числе конечных) и акционерах, владеющих более 5% акций указанных обществ, либо размещается прямая ссылка на общедоступный источник, посредством которого может быть установлена соответствующая информация. В отношении акционеров, владеющих пакетами акций менее 5%, допускается указание общей информации о количестве таких акционеров. 
Изменение формы справки недопустимо.
Указывается полное наименование юридического лица с расшифровкой его организационно-правовой формы.
Графы (поля) таблицы должны содержать информацию, касающуюся только этой графы (поля).
В случае если одним или несколькими участниками / учредителями / акционерами контрагента являются юридические лица, то, в зависимости от организационно-правовой формы, необходимо раскрыть цепочку их участников / учредителей / акционеров с соблюдением нумерации и представить копии подтверждающих документов для всей цепочки с их указанием.
При заполнении паспортных данных указываются только серия и номер паспорта в формате ХХХХ ХХХХХХ.
**	1.1, 1.2 и т.д. - собственники участника (собственники первого уровня).
	1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 - собственники организации 1.1 (собственники организации второго уровня) и далее - по аналогичной схеме до конечного бенефициарного собственника (пример - 1.1.1.1).
***	В качестве подтверждающего документа могут быть представлены, например, выписка из ЕГРЮЛ, ЕГРИП, решение (протокол) о назначении исполнительного органа, выписка из реестра акционеров (список лиц, зарегистрированных в реестре владельцев ценных бумаг) и т.п.
	Заказчик:
	Исполнитель:

	____________________
	_____________________

	
	

	_____________________
	______________________

	М.П.
	М.П.



	
	Приложение № 6
к договору № _____________ 
от «____ »________________ 20__ г.




ФОРМА

	Согласие на обработку персональных данных 
от «_____» ____________ 20____ г. 

Настоящим _____________________________________________________________________________________________________________________
(указывается полное наименование участника закупочной процедуры(потенциального контрагента), контрагента)
Адрес регистрации: ____________________________________________________________
Свидетельство о регистрации: ___________________________________________________ 
ИНН __________________________
КПП __________________________
ОГРН _________________________
в лице __________________________________________________________________________________________________________________________
(указываются Ф.И.О., адрес, номер основного документа, удостоверяющего личность,
_______________________________________________________________________________________________________________________________,
сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе)*
действующего на основании _____________________________________, дает свое согласие Акционерному обществу «Екатеринбургэнергосбыт», зарегистрированному по адресу: г. Екатеринбург, ул. Сурикова, 48, Открытому акционерному обществу «Межрегиональная распределительная сетевая компания Урала», зарегистрированному по адресу: г. Екатеринбург, ул. Мамина-Сибиряка, 140,** и Публичному акционерному обществу «Российские сети», зарегистрированному по адресу: г. Москва, ул. Беловежская, 4, в отношении следующего перечня персональных данных руководителей и собственников (участников, учредителей, акционеров), в том числе конечных бенефициаров, участника закупки (потенциального контрагента) / контрагента / третьего лица, привлеченного контрагентом к исполнению своих обязательств по договору: фамилия имя отчество, серия и номер документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, адрес регистрации, ИНН - на совершение действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», в том числе с использованием информационных систем, а также на представление указанной информации в уполномоченные государственные органы (Минэнерго России, Росфинмониторинг России, ФНС России) и подтверждает, что получил согласие на обработку персональных данных от всех своих собственников (участников, учредителей, акционеров) и бенефициаров.***
Цель обработки персональных данных: обеспечение соблюдения требований законодательства Российской Федерации, в том числе ст. 13.3 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», выполнение поручений Правительства Российской Федерации от 28.12.2011 № ВП-П13-9308, протокольного решения Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности (протокол от 10.07.2012 № А-60-26-8), а также связанных с ними иных поручений Правительства Российской Федерации и решений Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности.
Срок, в течение которого действует настоящее согласие: со дня его подписания до момента фактического достижения цели обработки либо отзыва настоящего согласия посредством письменного обращения субъекта персональных данных с требованием о прекращении обработки его персональных данных.

_____________________________________                                         ___________________________
(Подпись субъекта персональных данных / 		    (Ф.И.О. и должность подписавшего*)
уполномоченного представителя)                                                

М.П.

* Указываются фамилия, имя, отчество, адрес субъекта персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; фамилия, имя, отчество, адрес представителя субъекта персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия этого представителя (при получении согласия от представителя субъекта персональных данных). 
** При заключении договоров АО «ЕЭнС» обязано получить согласие на обработку персональных данных участника закупки (потенциального контрагента / контрагента / третьего лица, привлеченного контрагентом к исполнению своих обязательств по договору, и их руководителей, собственников (участников, учредителей, акционеров), в том числе конечных бенефициаров (фамилия, имя, отчество; серия и номер документа, удостоверяющего личность; ИНН (участников, учредителей, акционеров, руководителей)).
*** Заполнение участником закупки (потенциальным контрагентом) / контрагентом на сайте электронной торговой площадки / на бумажном носителе согласия на обработку его данных и информации о руководителе, собственниках (участниках, учредителях, акционерах) и бенефициарах исключает ответственность ПАО «Россети», АО «ЕЭнС» перед руководителем, собственником (участником, учредителем, акционером), а также бенефициаром участника закупки / контрагента / третьего лица, привлеченного контрагентом к исполнению своих обязательств по договору, за предоставление Обществу данных о руководителе, собственниках (участниках, учредителях, акционерах), в том числе бенефициарах и бенефициарах третьего лица, привлеченного контрагентом к исполнению своих обязательств по договору, и предполагает, что участник закупки (потенциальный контрагент) / контрагент получил у руководителя, своих бенефициаров и бенефициаров третьих лиц, привлеченных контрагентом к исполнению своих обязательств по договору согласие на представление (обработку) ПАО «Россети», АО «ЕЭнС» и в уполномоченные государственные органы указанных сведений.
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Технические требования
к системе электронного документооборота 

Назначение технических требований
Настоящие технические требования (далее – ТТ) составлены в целях соответствия системы электронного документооборота (далее – СЭД) требованиям акционерного общества «Екатеринбургэнергосбыт» (АО «ЕЭнС», Общество).
Заказчик: АО «ЕЭнС», ИНН 6671250899, КПП 785150001.
[bookmark: _Ref10807066]Место поставки (передачи) СЭД и проведения работ: г. Екатеринбург, ул. Луначарского, д. 210.

1. Требования, предъявляемые к системе электронного документооборота
Общие требования
1.1. Возможность одновременной работа не менее 350 пользователей (без логических ограничений на количество создаваемых профилей пользователей). Лицензирование проводится из расчета на 250 пользователей, либо 150 конкурентных лицензий. 
1.2. Возможность аппаратного и программного масштабирования по мере увеличения нагрузки.
1.3. Многопользовательский доступ к функциям Системы, возможность работы в системе с использованием веб-интерфейса, в том числе из сети интернет.
1.4. Наличие мобильного приложения для iOS (от 11.0 и выше) и Аndroid (от 7 и выше).
1.5. Основные компоненты, обеспечивающие логику работы системы, должны быть разработаны на территории Российской Федерации и иметь прямую поддержку производителя программного продукта.
1.6. Русскоязычный интерфейс по умолчанию с возможностью подключения языковых пакетов.
[bookmark: _GoBack]1.7. СЭД должна быть включена в «Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных», созданным в соответствии со статьей 12.1 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
2. Требования к основному функционалу
2.1. Одновременное (параллельное) занесения документов в систему из множества внешних источников (сканеров, МФУ, факсов, папок файловой системы, почтовых серверов и т.д.), обеспечение обработки документов как в неавтоматизированном, так и в автоматизированном режимах (включая следование автоматически или вручную назначенному маршруту движения документов).
2.2. Создание новых документов в СЭД на основе действующих (разработанных) в организации шаблонов.
2.3. Назначение (автоматически или вручную) маршрута движения документа (при этом маршруты, шаблоны маршрутов должны задаваться администратором системы при помощи удобного пользовательского инструмента без необходимости специализированной программной доработки системы).
2.4. Хранение истории работы со всеми объектами системы (документами, справочниками, заданиями, регистрационными карточками и иными объектами).
2.5. Создание в системе номенклатуры дел, формирование дел, отражение списание документов в дела, закрытие дел в конце календарного года, а также отражение передачи дел в архив, уничтожения дел.
2.6. Поддержка версионности и жизненного цикла документов.
2.7. Возможность просмотра и сравнения версий документов и файлов.
Пользователю должно быть доступно сравнение двух версий файла. Если у файла более 2х версий, то перед сравнением у пользователя должно запрашиваться, какие версии он хочет сравнить.
2.8. Возможность коллективной работы с документами.
2.9. Функционал СЭД должен обеспечивать:
· работу с любыми офисными форматами файлов;
· редактирование документов пользователями с сохранением предыдущих версий документа;
· одновременный просмотр документа несколькими пользователями;
· обсуждения документа в встроенном чате с другими пользователями.
2.10. Поддержка полнотекстового поиска в документах/реквизитах и поиска по заданным реквизитам (наименование, автор документа, дата создания, дата редактирования, номер документа, вид документа, подразделение-исполнитель и пр.).
2.11. Возможность добавления новых видов документов и настройки каждого вида документа.
2.12. Поддержка произвольных одноуровневых и иерархических справочников с постоянной структурой и возможностью добавления новых справочников.
2.13. Ведение организационной структуры организации Заказчика.
2.14. Поддержка настраиваемых нумераторов для регистрации документов.
2.15. Контроль исполнения документов (полностью или этапов их жизненного цикла), наличие функции напоминаний о документах, находящихся в работе у пользователя, и задачах по ним.
2.16. Возможность делегирования полномочий от одного пользователя другому с возможностью задавать период их действия.
2.17. Мобильное приложение должно обеспечивать возможность работы пользователю с его документами и задачами в режиме оффлайн.
2.18. Также мобильное приложение должно обеспечивать следующие возможности:
●	рассмотрение документов, в том числе в полноэкранном режиме;
●	возможность создавать резолюции и примечания на документы;
●	переадресации рассмотрения документов;
●	согласования документов;
●	создание и редактирования проектов поручений;
●	выдачи поручений на основе документа;
●	выдачи поручений без документа;
●	прекращения своих поручений;
●	выполнения и делегирования поручений.
3. Специальные требования к функционалу
3.1. Работа с договорами (создание из шаблона, загрузка скан-копии, согласование, редактирование, утверждение, поиск по различным реквизитам, поддержка версионности документов, возможность переназначения согласующих лиц в процессе согласования). Блокировка редактирования документа после подписания. Обмен данными договорной подсистемы с SAP ERP (автоматическая загрузка информации из карточки договора в SAP ERP).
3.2. Работа с внутренними документами (служебные записки, распоряжения, приказы, регламенты): создание из шаблонов, согласование, подписание редактирование, хранение, поиск по реквизитам. Блокировка редактирования документа после подписания.
3.3. Ведение электронного архива внутренних документов (хранение скан копий с возможностью поиска по разнообразным реквизитам). Документы, хранящиеся в электронном архиве, должны иметь возможность доступа к ним из других систем с использованием механизма прямых уникальных ссылок на данные документы.
3.4. Хранение внутренней организационно-распорядительной документации (регламенты, положения, инструкции).
3.5. Регистрация входящей и исходящей корреспонденции, назначение и контроль исполнения поручений по документам, а также прикрепление к договору.
3.6. Электронный учёт бумажных копий документов (ведение электронного архива бумажных документов согласно требованиям делопроизводства).
3.7. Ведение электронного архива входящей/исходящей корреспонденции (хранение скан копий с возможностью поиска по разнообразным реквизитам).
3.8. Возможность использования квалифицированной ЭП для подписания документов (договоры, исходящие письма и пр.).
3.9. Возможности поиска электронных документов с получение результатов в виде перечня всех документов, удовлетворяющих условиям поиска (за определённый период, по дате создания, по дате исполнения, по наименованию и ИНН контрагента, по автору документа, по регистрационному номеру, по диапазону регистрационных номеров, по названию прикреплённого файла и пр.).
3.10. Наличие сервисов интеллектуальной обработки документов, с модулем распознавания OCR/A (ABBYY FineReader OCR engine, либо аналог).
Предварительный перечень видов документов для извлечения данных:
•	Входящее письмо;
•	Счет-фактура;
•	Корректировочный счет-фактура;
•	Универсальный передаточный документ;
•	Универсальный корректировочный документ;
•	Акт выполненных работ;
3.11. Ведение справочника работников Общества, интегрированного с MS AD.
3.12. Возможность сохранения (выгрузки) документов из системы в различных форматах (Microsoft Word, Microsoft Excel, PDF).
3.13. Возможность переназначения документов на исполнение нескольким сотрудникам на всех уровнях переназначения (от вышестоящих руководителей до специалистов).
3.14. Возможность интеграции с внешними системами электронного документооборота («Контур.Диадок» - оператор АО ПФ СКБ Контур, «СБИС» - оператор	ООО «Компания Тензор», «СФЕРА Курьер» – оператор ООО КОРУС Консалтинг СНГ).
3.15. Интеграция с почтовой системой (наличие собственной почтовой подсистемы с возможностью работы с почтовыми серверами Microsoft Exchange, либо интеграция с почтовым клиентом Microsoft Outlook) с возможностью создания документа из электронного письма (хранение письма в качестве электронного документа).
3.16. Наличие подсистемы описания (конструктора) бизнес-процессов, интегрированной с подсистемами движения документов и контроля исполнительской дисциплины.
3.17. Возможность интеграции с блоком автоматизированного распознавания текста в изображениях, загруженных в виде файлов в форматах .pdf, .png, .jpg, .tif, .gif, .bmp, либо непосредственно со сканера.
4. Требования к подсистеме обеспечения безопасности
4.1. Поддержка разграничения прав доступа к объектам системы (документам, папкам, справочникам и заданиям) согласно организационной структуре, группам пользователей и пользователям (в том числе на основе доменных пользователей и групп службы каталогов Microsoft® Active Directory и LDAP).
4.2. Наличие подсистемы защиты информации ограниченного доступа (разграничение прав доступа к документам, возможность дополнительного шифрования хранимых документов).
5. Требования к подсистеме контроля исполнения документов
5.1. Автоматические уведомления о назначении, приближении сроков согласования по документу и о просрочке срока согласования по документу.
5.2. Уведомления обо всех просроченных документах для исполнителя / контролера.
6. Требования к подсистеме регистрации документов
6.1.  Возможность задания шаблонов регистрационных номеров.
6.2. Возможность задания регистрационного номера автоматически и вручную.
6.3. Возможность регистрации документа прошедшим числом.
6.4. Автоматический контроль номера документа на уникальность и на соответствие шаблону.
7. Требования к подсистеме оповещений
7.1. Возможность автоматического оповещения по решениям сотрудников по документам в системе.
7.2. Возможность автоматического оповещения сотрудника по удалению его из процесса согласования и при переводе согласования на следующий этап.
8. Требования к подсистеме генерации отчетов
8.1.  Обязательное наличие следующих отчетов:
· Журнал входящих документов;
· Журнал исходящих документов;
· Реестр договоров;
· Отчет по исполнению поручений;
· Отчет «Лист согласования» для всех видов согласовываемых документов.
8.2. Возможность формирования произвольных отчетов администратором системы.
9. Требования к связям между документами
9.1. Возможность организации иерархических связей между документами/другими объектами ЭДО (должна быть предусмотрена возможность указания объекта основания, а также перечня связанных объектов).
9.2. Наличие отчета, отражающего иерархическую структуру для каждого документа, с указание места документа в этой структуре.
9.3. Автоматическая, либо полуавтоматическая (с просмотром предполагаемого документа для связывания и подтверждением пользователя) установка связей документов на основе заданных реквизитов.
10. Требования к интерфейсам
10.1. Наличие личного кабинета пользователя, в котором должны отображаться документы и поручения системы, по которым пользователь должен принять решение. Наличие отдельной папки с документами, созданными данным пользователем.
10.2. Наличие интерфейсов процессов (интерфейсов для работы с документами определенного вида):
· Входящие документы;
· Исходящие документы;
· Поручения;
· Служебные записки;
· Приказы и распоряжения;
· Договоры и дополнительные соглашения;
· Протоколы совещаний;
· Нормативные документы.
11. Требования к подсистеме представления
11.1. Возможность открытия файлов в соответствующем приложении (на редактирование – для редактируемых форматов, при наличии прав на редактирование) для перечисленных ниже типов файлов:
· .pdf
· .xls/.xlsx
· .doc/.docx
· .ppt/.pptx
· .mpp/.mppx
· .png
· .jpg
· .tif
· .gif
· .bmp
12. Требования к системному программному обеспечению
12.1. Серверная часть СЭД должна работать на операционных системах (ОС) линейки Microsoft® Windows Server (версии 2012 и выше), а также на операционных системах российского производства (либо на свободно распространяемых операционных системах Linux) с возможностью миграции с Microsoft® Windows на другие заявленные ОС.
12.2. СЭД должна работать с системами управления базами данных (СУБД) линейки Microsoft® SQL Server (версии 2014 и выше), а также на реляционных СУБД российского производства (либо на свободно распространяемых реляционных СУБД) с возможностью миграции с Microsoft® SQL Server на другие заявленные СУБД.
12.3. Клиентская часть СЭД должна работать на операционных системах Microsoft® Windows 7 и выше, а также на любой другой ОС с использованием в качестве клиентского приложения браузера с поддержкой стандарта HTML5.
13. Условия и место передачи прав, поставки товаров и выполнения работ
13.1. Передача неисключительных прав (лицензий), поставка товаров и выполнение работ (оказание услуг) осуществляется по почтовому адресу Заказчика силами и за счёт Исполнителя. Программное обеспечение (ПО) передается Заказчику в электронном виде одним из двух способов: 1) путем предоставления доступа к ресурсам правообладателя, 2) на материальных носителях (CD или DVD-диски), которые не должны иметь видимых дефектов.



ИСПОЛНИТЕЛЬ: 					           ЗАКАЗЧИК:
_______________________         			           __________________________
							

_______________________				           ___________________________ 
«_____»  ___________20__.				          «_____»  _______________20__г.
           М.П.           						                            М.П.
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Регламент взаимодействия сторон



1. Регламент общий
1.1. Заказчик обязан направить Исполнителю данные о должностных лицах, ответственных за взаимодействие по договору на адрес эл. почты ____________________     
1.2. Взаимодействие Исполнителя и Заказчика в рамках настоящего договора осуществляется в рабочие дни с 8-00 до 17-00 в часовом поясе Екатеринбурга.

2. Дистанционное консультирование
2.1. Предмет обращения: вопросы, возникающие в процессе эксплуатации версий Программы, находящихся на гарантийном сопровождении (настройка, функционирование комплекса), не описанные в Документации, либо вопросы по содержанию Документации.
2.2. Уполномоченный согласно п. 1.1. настоящего Регламента специалист Заказчика (далее – ответственный специалист) направляет внятно сформулированный вопрос (по e-mail, skype или официальным письмом)  ответственному специалисту от Исполнителя.
2.3. Исполнитель обязан оказать консультацию Заказчику не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента обращения. 
2.4. В случае невозможности ответа на вопросы в сроки, предусмотренные п. 2.3. настоящего Регламента, в связи с необходимостью длительной проработки Исполнитель обязан согласовать с ответственным специалистом Заказчика дату ответа.
2.5. Ответственный специалист Заказчика в течение 2 рабочих дней с момента получения ответа обязан уведомить Исполнителя о решении проблемы или направить ответственному от Исполнителя мотивированную претензию к ответу. При отсутствии вышеуказанного уведомления в течение 2 дней консультация считается оказанной 

3. Обновление версий Программы
3.1. Исполнитель готовит инструментарий для обновления версии Программы по мере реализации изменений, либо принимает решение о выпуске новой версии Программы.
3.2. Интервал между выпусками новых версий Программы составляет не более одного года. 
3.3. Исполнитель обязан уведомить Заказчика о выпуске новой версии Программы не позднее, чем через 1 (один) рабочий день после фактической даты выхода версии, через: 
· E-mail: SazanovaAV@eens.ru, SGV@eens.ru;
· skype: smntgv
3.4. Исполнитель размещает инструментарий для обновления версии и новые версии Программы в сети Интернет (http://_______________). Доступ Заказчика к файлам обеспечивается при вводе Заказчиком логина и пароля доступа.
3.5. В момент обновления должно быть соблюдено условие монопольного обращения к системе.
3.6. Обновление происходит в выходной день или в не рабочее время.
3.7. Формируется резервная копия продуктивной базы данных (БД) перед началом обновления.
3.8.  Заказчик получает новую версию Программы, неисключительные права на использование которых передаются ему на условиях настоящего договора, и проводит обновление собственными силами.

4. Модернизация Программы
4.1. Предмет обращения: 
4.1.1. модернизация, затрагивающая изменения в основном и вспомогательных *.exe модулях;
4.1.2. модернизация, не затрагивающая изменения в основном и вспомогательных *.exe модулях.
4.2. При возникновении необходимости в изменении функционала Заказчик составляет и направляет Исполнителю на e-mai) Техническое задание на модернизацию Программы, содержащее:
4.2.1. Подробное описание необходимых изменений;
4.2.2. Желаемый результат модернизации;
и направляет подписанный руководителем (или лицом, уполномоченным соответствующей доверенностью) экземпляр указанной заявки Исполнителю на e-mail Ответственного от Исполнителя.
4.3. Рассмотрев Техническое задание, Исполнитель принимает решение о типе изменения (базовое или индивидуальное) и номере версии Программы, в которую могут быть внесены изменения. Решение принимается Исполнителем с учётом следующих факторов:
4.3.1. возможной востребованности функционала иными пользователями Программы;
4.3.2. степенью сложности модернизации;
4.3.3. плановым сроком выпуска очередной версии Программы;
4.3.4. наличием ресурсов для выполнения работ.
Модернизация может производиться только для последней выпущенной или одной из планируемых к выпуску версий Программы. 
4.4. Исполнитель в течение 15 рабочих дней направляет Заказчику решение о типе изменения и, при базовом изменении Программы, о номере версии, в которую изменение будет внесено.
4.5. При внесении в Программу базовых изменений, Исполнитель самостоятельно определяет необходимость согласования Эскизного проекта с Заказчиком. При этом Исполнитель обеспечивает новые функциональные возможности, предусмотренные Техническим заданием, способ модернизации определяется Исполнителем в одностороннем порядке.
4.6. При отнесении изменения к типу «индивидуальное» Исполнитель, не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней от даты получения Технического задания по e-mail, обязан единовременно:
4.6.1. Уведомить Заказчика о сроках направления Заказчику эскизного проекта для согласования или предоставить ответственному от Заказчика список вопросов, требующих уточнения Технического задания;
4.6.2. Выполнение работ по проектированию и внесению индивидуальных изменений согласовывается с Заказчиком и оформляется дополнительными соглашениями к договору, с указанием стоимости работ. Общая сумма заключенных дополнительных соглашений на выполнение работ по внесению индивидуальных изменений не должна превышать 10 % от стоимости договора.
4.7. Исполнитель приступает к проектированию индивидуальных изменений (этап 1 модернизации) не ранее даты подписания дополнительного соглашения на проектирование, указанного в п.4.6.2.
4.8. Сроки подготовки Эскизного проекта могут быть изменены на более поздние в случае необходимости получения ответов на вопросы, возникшие в процессе проектирования. Изменение сроков производится при неполучении Исполнителем ответа Заказчика на указанные вопросы в течение 2 рабочих дней с момента их направления Заказчику. 
4.9. Эскизный проект или вопросы по Техническому заданию Исполнитель передает Заказчику по e-mail.
4.10. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Эскизного проекта, направленного по факсу, обязан согласовать Эскизный проект по факсу (дублируя по                 e-mail), либо направить официальный отказ от подписания Эскизного проекта с указанием причин отказа. Если в течение указанного времени Заказчик не возвращает Исполнителю согласованный Эскизный проект и не направляет официальный отказ от подписания Эскизного проекта с указанием причин отказа, проект считается согласованным Сторонами.
4.11. При получении согласованного Эскизного проекта Исполнитель обязан подготовить Дополнительное соглашение к настоящему договору, предметом которого является предоставление Заказчику неисключительных прав на версию Программы, содержащую индивидуальные изменения согласно Эскизному проекту. Дополнительное соглашение содержит:
4.11.1. Объем трудозатрат Исполнителя для реализации Эскизного проекта в человеко-днях;
4.11.2. Размер вознаграждения;
4.11.3. Срок реализации и номер версии Программы.
4.12. Дополнительное соглашение Исполнитель направляет Заказчику по по e-mail и по почте (либо доставляет оригинал документов иным способом).
4.13. Исполнитель приступает к реализации индивидуальных изменений по Эскизному проекту (этап 2 модернизации) после подписания сторонами соответствующего Дополнительного соглашения.
4.14. Копия подписанного Заказчиком Дополнительного соглашения должна быть направлена Исполнителю по e-mail не позднее 10  рабочего дня с момента его получения, с последующей отправкой оригиналов данного документа.
4.15. Срок реализации или номер версии Программы, содержащей индивидуальные изменения, реализуемые согласно п. 4.6. настоящего Приложения, могут отличаться от указанных в дополнительном соглашении в случаях:
4.15.1. Экстренной необходимости внесения базовых изменений в ближайшую версию Программы;
4.15.2. Не подписания Заказчиком дополнительного соглашения в течение 20 рабочих дней с момента его получения по электронной почте;
4.16. Заказчик в течение 5 рабочих дней с момента получения уведомления Исполнителя о фактическом выполнении проектирования или модернизации и Акта приёма-передачи (далее – Акт) обязан принять работы и (или) неисключительные права на версию Программы, модернизированную согласно подписанному соглашению, либо направить Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта в порядке, предусмотренном разделом 4 договора. При получении мотивированного отказа от подписания Акта Исполнитель обязан устранить предъявленные претензии в согласованные с Заказчиком сроки, либо отклонить претензии с предоставлением обоснования. Заказчик обязан подписать Акт в течение 5 рабочих дней с момента устранения Исполнителем претензий Заказчика. 

5. Работа с ошибками
5.1. Предмет обращения: ошибка в Программе.
5.2. Ответственный за направление Исполнителю информации об обнаруженных в Программе ошибках, при обнаружении ошибки в программе выполняет следующие действия:
5.2.1. Формирует и направляет Исполнителю по e-mail Отчет об ошибке (далее – Отчет) с указанием уровня критичности ошибки и желаемыми сроками исправления и содержащий следующую информацию:  
· Описание операций, вызвавших появление ошибки, с последовательностью их выполнения;
· Описание планируемого результата;
· Описание фактического результата;
· Копии изображений с экранов, в формате .jpg (скриншоты);
· Номер версии Программы.
5.2.2. На основании Отчета, после согласования с ответственным специалистом, направившим заявку, уровня критичности ошибки Исполнитель в срок до 5 (пяти) рабочих дней локализует выявленные ошибки, либо запрашивает у специалиста дополнительную информацию.
5.3. После предоставления информации, необходимой для локализации ошибки, Исполнитель устраняет или дает рекомендации по устранению проблемы в сроки, согласованные с Ответственным специалистом, направившим заявку. Ответственный специалист обязан подтвердить факт устранения ошибки по e-mail в течение рабочего дня, следующего за днём получения уведомления об устранении проблемы.
5.4. Исполнитель устраняет ошибки в используемой Заказчиком версии Программы и всех последующих версиях Программы. 
5.5. В исключительных случаях локализации ошибок, являющихся критичными с точки зрения работоспособности Программы и ответственность за которые несет Исполнитель, он устраняет такие ошибки в течение 7 рабочих дней с момента предоставления информации, указанной в п. 5.2. 

6. Регламент исключения функционала из Программы
6.1. Исполнитель при планировании исключения неактуальных функций, возможностей из очередной версии Программы обязан направить Заказчику официальное уведомление с обоснованием причин не менее, чем за 3 месяца до выпуска версии Программы, из которой исключается данный функционал.
6.2. При востребованности данного функционала Заказчик обязан направить Исполнителю официальное обоснование для его сохранения в течение 20 рабочих дней с момента получения уведомления, содержащего: 
6.3. описание роли данного функционала в бизнес-процессе Заказчика;
6.4. пожелания по дальнейшему развитию функционала (по возможности).
6.5. Исполнитель, при получении обоснования, указанного в п. 6.2. настоящего Регламента, обязан оценить необходимость сохранения данного функционала в течение 20 рабочих дней и предложить Заказчику иной вариант работы в Программе, позволяющий обеспечить операционную деятельность, либо уведомить Заказчика о сохранении функционала.

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 					           ЗАКАЗЧИК:
________________________				_________________________

________________________			            _________________________
«_____» _______________20__г.				«_____»  _______________20__г.
                         М.П.								М.П..
Приложение № 9
к договору № _______________
от «_____» _______________ 2020 г.














Соглашение об уровне предоставляемого сервиса при оказании услуг по сопровождению СЭД АО «ЕЭнС»




Определения и сокращения

Соглашение об уровне сервиса (SLA): Письменное соглашение между Исполнителем и Заказчиком, в котором изложены согласованные свойства услуги сопровождения в определённых и поддающихся количественному определению терминах. SLA является обязательным приложением к Договору на предоставление услуги сопровождения.
Услуга: Действия или возможности, предоставляемые сервисными подразделениями для Потребителей без владения специфическими затратами и рисками.
бизнес-процесс: Совокупность взаимосвязанных мероприятий или задач, направленных на создание определенного продукта или услуги для пользователей. 
Влияние: Степень отклонения от уровня, установленного в SLA предоставления услуги, выражающаяся в количестве пользователей или бизнес-процессов, подвергшихся воздействию возникшей Задачи.
Заказчик: лицо, являющееся стороной в договоре на оказание услуг и имеющее право требования по такому договору (не обязательно являющееся потребителем услуг);
Запрос, заявка: зарегистрированное обращение. Запрос может быть переклассифицирован в дальнейшем в Запрос на обслуживание, Инцидент, Запрос на изменение и т.п.
пользователь, получатель услуги, потребитель: Сотрудник Организации, использующий Услуги для исполнения своих должностных обязанностей;
Приоритет: Параметр, определяющий очередность обработки Запросов, Заявок и т.п
Срочность Запроса: Максимально возможная задержка решения Запроса для Пользователя или бизнес-процесса.
Степень воздействия Запроса: Степень отклонения от уровня, установленного в SLA предоставления услуги, выражающаяся в количестве пользователей или бизнес-процессов, подвергшихся воздействию Запроса.

1. [bookmark: _Toc289070008]Общие положения

Настоящее Соглашение об уровне предоставляемого сервиса (здесь и далее именуемое SLA - от англ. «Service Level Agreement») является приложением №59к Договору №      от «   »  _______ 20__ г. (далее «Договор»). Срок действия настоящего SLA определяется сроком действия договора.
1.1. Участники
Заказчиками и Исполнителями данного SLA являются:
Заказчик – АО «ЕЭнС»;
Представитель Заказчика – Управление документационного и материального обеспечения АО «ЕЭнС»;
Исполнитель –    
1.2. Порядок изменения условий SLA
Внесение изменений в SLA осуществляется в соответствии с условиями Договора.

2. [bookmark: _Toc183340223][bookmark: _Toc183341529][bookmark: _Toc289070011][bookmark: _Toc183340224][bookmark: _Toc183341530][bookmark: _Toc214852728]Предоставляемые услуги, их функциональность, связи и ограничения

2.1. [bookmark: _Toc289070012]Перечень услуг
Настоящее SLA подразумевает предоставление Исполнителем Услуг по сопровождению системы электронного документооборота (СЭД) в АО «ЕЭнС» согласно Договору.

3. [bookmark: _Toc183340231][bookmark: _Toc183341537][bookmark: _Toc214852734][bookmark: _Toc289070016]Уровень обслуживания

Данный раздел определяет уровень обслуживания по указанным услугам в рамках настоящего SLA.
[bookmark: _Toc183340235][bookmark: _Toc183341541]Порядок регистрации, обработки и закрытия Запросов определяется «Регламентом предоставления Услуг и взаимодействия между Заказчиком и Исполнителем».
[bookmark: _Toc289070017][bookmark: _Toc214852735]3.1 Набор параметров для характеристики уровня обслуживания
[bookmark: _Toc214869376][bookmark: _Toc214869506]Предоставление Услуг характеризуется следующим набором контролируемых параметров:
1) режим предоставления Услуг - время, в течение которого услуга предоставляется;
2) время выполнения запроса по Услуге – время от момента регистрации запроса Исполнителем до момента предоставления требуемой Услуги или восстановления ее функционала системы.
[bookmark: _Toc214852736][bookmark: _Toc289070018]3.2 Режим предоставления услуги.
Исполнитель оказывает Услуги в соответствии с режимом обслуживания, указанным в таблице:
	Пн
	Вт
	Ср
	Чт
	Пт
	Сб
	Вс
	Праздничные
дни

	8.00 – 17.00
	8.00 – 17.00
	8.00 – 17.00
	8.00 – 17.00
	8.00 – 17.00
	-
	-
	-


Время указано местное для Заказчика.	
3.2.1 Вышеописанный уровень обслуживания не применим в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, форс-мажорных обстоятельств, указанных в Договоре и/или вызвано прекращением предоставления Услуг.
3.2.2 Время выполнения запросов по Услуге.
Исполнитель использует 4 (четыре) приоритета запросов для объективной оценки очередности их исполнения и ограничения сроков выполнения запроса. В Таблице указаны приоритеты и максимальные сроки обработки запроса. Уровень приоритета «1» обозначает наивысший приоритет, «4» - самый низкий.
	Приоритет
	Код приоритета
	Максимальное время выполнения запроса

	Приоритет 1
	Немедленный
	1 час

	Приоритет 2
	Высокий
	4 часов

	Приоритет 3
	Нормальный
	16 часов

	Приоритет 4
	Низкий
	40 часов


3.2.3 Значение приоритетов зависит от:
- степени воздействия запроса (критичность): степень отклонения от нормального уровня предоставления услуги, выражающаяся в количестве пользователей, подвергшихся влиянию запроса;
- срочности запроса: приемлемая задержка выполнения запроса для пользователя или группы пользователей (устанавливается пользователем, может быть изменена Менеджером Заказчика).
3.2.4 Описание критичности и степени влияния на бизнес:
- У запроса устанавливается приоритет 1, если функционирование бизнес-приложения нарушено, что вызвало полную остановку работ у всех пользователей бизнес-приложения: возможны убытки, штрафы, срыв графиков;
- У запроса устанавливается приоритет не ниже 2, если функционирование бизнес-приложений нарушено, что вызвало полную остановку работ у одного или нескольких пользователей;
- У запроса устанавливается приоритет не ниже 3 если, функционирование бизнес-приложения частично нарушено, что вызвало нарушения в выполнении необходимых задач у одного или нескольких пользователей;
- У запроса устанавливается приоритет не ниже 4, если функционирование бизнес-приложения частично нарушено, что не вызвало в данное время нарушения в выполнении необходимых задач пользователей.
Смена приоритета запроса Исполнителем осуществляется только по согласованию с пользователем.
3. [bookmark: _Toc183340234][bookmark: _Toc183341540][bookmark: _Toc214852737][bookmark: _Toc289070019]Оперативность предоставления услуги
Исполнитель обязуется прикладывать все возможные усилия для разрешения возникающих инцидентов Заказчика в пределах, установленных в данном разделе норм.

	Приоритет
	Реакция на запрос (начало работы специалиста)
	Диагностика и принятие решения
	Устранение инцидента или понижение уровня инцидента (до приоритета «Обычный» и ниже)

	Немедленный 

	В рабочее время
	Немедленно: 
30 минут 
	В течение 30 минут с момента поступления запроса
	В течение 60 минут с момента поступления запроса

	Высокий

	В рабочее время
	Немедленно: 
60 минут 
	В течение 2-х часа с момента поступления запроса
	В течение 4 часов с момента поступления запроса

	Нормальный *

	В рабочее время
	Отложенно: 
120 минут 
	В течение 4-х часов с момента поступления запроса
	В течение 16 часов с момента поступления запроса

	Низкий *

	В рабочее время
	Отложенно:
4 часа 
	В течение 20 часов с момента поступления запроса
	В течение 40 часов с момента поступления запроса


	*По согласованию с пользователем и  Менеджером Заказчика Менеджер Исполнителя может изменить дату выполнения запроса, увеличив количество часов, необходимых для его выполнения.


[bookmark: _Toc183340237][bookmark: _Toc183341543][bookmark: _Toc214852738][bookmark: _Toc289070020]
4. Требования к замене персонала Исполнителя

Не допускается замена персонала (Менеджера и Исполнителей), вовлечённого в персонифицированное обслуживание без согласования с Заказчиком.

5. [bookmark: _Toc183340240][bookmark: _Toc183341546][bookmark: _Toc214852739][bookmark: _Toc289070021]Мониторинг, отчетность

5.1. [bookmark: _Toc183340241][bookmark: _Toc183341547][bookmark: _Toc214852740][bookmark: _Toc289070022] Мониторинг
Заказчик осуществляет текущий мониторинг и контроль хода и качества выполнения работ по оказанию предусматриваемых договором услуг. Для решения этой задачи Исполнитель обязан предоставлять Заказчику следующую информацию о ходе выполнения работ, а Заказчик предупреждать Исполнителя о возникновении задач с немедленным приоритетом:

	№
	Контролируемая информация
	Порядок предоставления
	Форма

	1.
	Исполнитель: Уведомление о запросе с немедленным приоритетом 
	Немедленно после регистрации задачи (в рабочее время).
	По телефону, электронной почте в свободной форме после регистрации задачи

	2.
	Заказчик: Уведомление о невозможности решения запроса Немедленного приоритета в установленные SLA сроки
	Немедленно после принятия решения о невозможности решения запроса (в рабочее и продленное время).
	По телефону, электронной почте в свободной форме с обоснованием неисполнения требований SLA с последующей фиксацией


5.2. [bookmark: _Toc183340242][bookmark: _Toc183341548][bookmark: _Toc214852741][bookmark: _Toc289070023]Регулярная отчетность
Заказчик осуществляет сбор информации об объёме и качестве выполненных работ по оказанию предусматриваемых договором услуг. Для решения этой задачи Исполнитель обязан предоставлять в отдел ERP систем следующую информацию о ходе выполнения работ (плановый период отчетности – квартал, при дополнительных запросах  – за любой период):

	№
	Отчёт
	Порядок предоставления
	Форма

	1
	Отчёт о количестве полученных и выполненных запросов (Выгрузка по запросам)
	ежеквартально, первый рабочий день нового квартала
	Отчётная форма, разработанная Исполнителем и согласованная с Заказчиком

	2
	Расчет уровня выполнения SLA и метрик (Отчет о качестве)
	ежеквартально, первый рабочий день нового квартала
	Отчётная форма, разработанная Исполнителем и согласованная с Заказчиком


5.3. [bookmark: _Toc183340243][bookmark: _Toc183341549][bookmark: _Toc214852742][bookmark: _Toc289070024]Расчет уровня выполнения SLA
Для общей оценки качества выполнения требования SLA Исполнитель производит расчёт показателя «Уровень выполнения SLA». При расчете показателя «Уровень выполнения SLA» используются следующие параметры:

	Параметр
	Название параметра
	Формула расчета
	Весовой коэф-т

	M1
	Оперативность обслуживания (Процент запросов, решенных в пределах установленного SLA времени согласно приоритету)
	(Количество Запросов, решенных за отчетный период в пределах установленного времени / Общее количество Запросов, зарегистрированных за отчетный период)*100%, но не более 100%
	р1

	M2
	Качество решения запросов в отчетном периоде
М2=М21+М22+М23, где
М21= Количество запросов, повторно вернувшихся «в работу», т.е. отсутствие рекламаций, за отчетный период
М22 = Количество запросов с немедленным приоритетом, не решенных в установленные сроки за отчетный период
М23= Количество запросов, не решенных в установленные сроки, и влекущих для себя срыв сроков по необходимым работам, выполнения внутренних приказов ОА «ЕЭнС», распоряжений ОАО «МРСК  Урала», ПАО «Россети».
	100%-Качество решения запросов в отчетном периоде / Общее количество зарегистрированных проблем за весь период оказания услуг)*100%
	р2


Расчет показателя (L) «уровень выполнения SLA» осуществляется по формуле: 
L = (M1*p1+M2*p2)/(p1+p2)
Размер оплаты услуг в соответствии с настоящим SLA рассчитывается путем умножения стоимости по Договору на коэффициент К, зависящий от оперативности и качества предоставления услуг. 
Коэффициент оплаты (К) рассчитывается по формуле:
К = L/ПОL, если L < ПОL (низкий уровень выполнения SLA),
К = 100%, если ПОL ≤ L ≤ 100% (нормальный уровень выполнения SLA),
где ПОL – установленный порог критичного отклонения уровня выполнения SLA от 100%.
Данным SLA устанавливается:
1) Порог отклонения уровня ПОL =95%;
2) Весовой коэффициент p1 = 60;
3) Весовой коэффициент p2 = 40.
4)  Оплата услуг сопровождения за отчетный период не может быть уменьшена более чем на 30% квартальной стоимости услуг по Договору, т.е. коэффициент оплаты К не может быть ниже 0,7.

6. [bookmark: _Toc183340244][bookmark: _Toc183341550][bookmark: _Toc214852743][bookmark: _Toc289070025]Форс-мажорные обстоятельства

В случае если Исполнитель предвидит, что исполнение обязательств по SLA в полном объеме невозможно, Исполнитель должен немедленно уведомить ответственного представителя Заказчика и при необходимости разработать совместный план действий по разрешению нештатной ситуации.
[bookmark: _Toc165432775]
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Приложение № 10
к договору № _______________
от «_____» _______________ 2020 г.


Требования к банку-гаранту
от «_____» _____________  202_ г. 

1. Требования к банку-гаранта контрагента

1.1. Общие требования к банкам-гарантам
Банк, выдающий банковскую гарантию, должен отвечать всем нижеследующим требованиям:
- банк обладает банковской лицензией на банковскую деятельность, выданную Банком России;
- кредитная организация не находится в процессе ликвидации или банкротства, полномочия исполнительных органов кредитной организации не были приостановлены в соответствии с законодательством о банкротстве;
- кредитная организация входит в перечень кредитных организаций, имеющих право на открытие счетов и покрытых (депонированных) аккредитивов, заключение договоров банковского счета и договоров банковского вклада (депозита) с хозяйственными обществами, имеющими стратегическое значение для оборонно-промышленного комплекса и безопасности Российской Федерации, а также обществами, находящимися под их прямым или косвенным контролем, по основаниям, предусмотренным частями 1 и 2 статьи 2 Федерального закона от 21 июля 2014 года № 213-ФЗ;
- банк имеет кредитный рейтинг по национальной рейтинговой шкале для Российской Федерации, присвоенный хотя бы одним из аккредитованных в Российской Федерации, а также соответствует дополнительным требованиям, установленным в зависимости от уровня рейтинга банка, представленным  в таблице.
Таблица - Дополнительные требования к кредитному рейтингу
	Рейтинг
	Дополнительные требования

	A-(RU)/ruA- и выше
	-отсутствуют

	BBB+(RU)/ruBBB+ или
BBB(RU)/ruBBB
	-собственные средства(капитал) банка-гаранта² превышает либо равен 10 млрд. рублей

	BBB-(RU)/ruBBB-
	-собственные средства(капитал) банка-гаранта² превышает либо равен 10 млрд. рублей
-прогноз рейтинга «стабильный» или «позитивный»


- отсутствие у банка-гаранта в течение предшествующих 24 месяцев прецедентов просрочки исполнения платежных обязательств перед Обществом по банковским гарантиям, выданным принципалу, предоставляющему банковскую гарантию.
1.2. Концентрация риска на одного банка-гаранта
Общая сумма гарантий от одного банка-гаранта, принятым Обществом  в обеспечение обязательств одного принципала, не должна превышать:
- если банк находится под контролем Российской Федерации или Центрального Банка Российской Федерации: 5% от объема собственных средств (капитала)³ банка-гаранта;
- если гарант имеет хотя бы 1 рейтинг на уровне не ниже A-(RU)/ruA-: 5% от объема собственных средств (капитала)³ банка-гаранта;
- в остальных случаях: 2% от капитала собственных средств (капитала)³ банка-гаранта.


² По данным официальных источников.
³ По данным официальных источников.

[bookmark: _Toc33532737]
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[bookmark: _Toc471807323][bookmark: _Toc469477346]Форма акта приема-передачи банковской гарантии


	Подрядчик:
	АО «ЕЭнС»
	

	ИНН:
Адрес: 
	ИНН 6671250899
620144, г. Екатеринбург, 
ул. Сурикова, д. 48

	




АКТ
приема-передачи банковской гарантии

                                                                                                                    «___» _________ ____

___________________, в лице ____________________________________________,
 наименование контрагента                                               должность и Ф.И.О. 
действующего(щей) на основании ______________________, и Акционерное общество 
                                                                                                            Устав/доверенность
«Екатеринбургэнергосбыт», в лице 
                                                                                                                                
_____________________, действующего(щей) на основании _____________________, с другой
         должность и Ф.И.О.                                                             Устав/доверенность                                      
стороны, совместно именуемые «Стороны», составили настоящий акт о нижеследующем:
_______________________________ передана,  а __________________________ получена
    наименование передающей стороны                                            наименование принимающей стороны 
              
следующая банковская гарантия:

Дата и номер банковской гарантии:__________________________
Наименование банка-гаранта:_______________________________
Принципал/бенефициар:____________________________________
Сумма банковской гарантии:________________________________
Основание:_______________________________________________

		Настоящий акт составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. 

	
	


ИСПОЛНИТЕЛЬ: 					           ЗАКАЗЧИК:
								
___________________________			           ___________________________

___________________________		                        ___________________________ 
«_____»  _______________20__г.				«_____»  _______________20__г.
М.П.									М.П.
