Пояснительная записка о необходимости заключения договора

	№ п/п
	Наименование сведений
	Состав сведений

	1
	Инициатор заключения договора (дополнительного соглашения и т.д.)
	УСПО, Соколова Н.В.

	2
	ЦФО


	Сфера по информационным технологиям


	3
	Источник финансирования


	Себестоимость

	4
	Основание для заключения


	Необходимость услуг для обслуживания печатно-копировального оборудования.

	5
	Способ закупки


	ЗПэф

	6
	Предмет договора


	Услуги комплексного технического обеспечения печати документов

	7
	Цена договора


	Не более 4 606 200,00 руб. без НДС, 5 527 440,00 
руб. с НДС 20%.

	8
	Срок действия договора


	Срок действия 3 года.

	9
	Руководитель подразделения, контролирующего исполнение договора
	Печерский П.И.

	10
	ФИО лица, ответственного за исполнение договора

	Соколова Н.В.

	11
	Контрагент

	





	Заместитель директора по развитию
	     Печерский П.И. 















ПРОЕКТ
ДОГОВОР № ____________

г. Екатеринбург	«___»_________20__ г.

_______________________ именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________, действующего на основании _______________________, с одной стороны, и Акционерное общество «Екатеринбургэнергосбыт» (АО «ЕЭнС»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Мишиной Ирины Юрьевны, действующего на основании Устава, с другой стороны, на основании Протокола заседания Закупочной комиссии по подведению итогов открытого запроса предложений №_____ от _____________заключили настоящий договор о нижеследующем:

Предмет договора
1.1 В соответствии с условиями настоящего договора Исполнитель по заданию Заказчика оказывает услуги комплексного технического обеспечения печати документов, а Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги на условиях настоящего договора.

Обязанности и права Исполнителя
2.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги комплексного технического обеспечения печати документов (далее услуги) на печатно-копировальном оборудовании Заказчика (далее Оборудование) согласно Регламента оказания услуг (Приложение №6, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора). Перечень Оборудования Заказчика указан в Приложении № 4 настоящего договора, площадки оказания услуг указаны в Приложении № 5 настоящего договора. 
2.2. Исполнитель обязуется оказывать консультационную помощь Заказчику по вопросам соблюдения правил эксплуатации оборудования.
2.3. В период действия настоящего договора, в случае необходимости, проводить сервис оборудования, включающий в себя следующее:
· проведение профилактических работ, включающих, в том числе, осмотр, чистку, настройку;
· ремонт, включающий замену любых элементов и блоков оборудования для обеспечения его работоспособности.
2.4. Исполнитель устанавливает и настраивает необходимое ПО (далее – ПО)для оказания услуг, мониторинга сервиса печати и сбора статистики, на площадке Заказчика с использованием ресурсов (вычислительных мощностей), предоставленных Заказчиком. 
2.5. Исполнитель, должен являться правообладателем ПО, или иметь соответствующие полномочия от правообладателя, или официального представителя, или иного уполномоченного правообладателем лица,  обязуется передать Заказчику право на использование ПО следующими способами: 
· воспроизведение ПО - создание экземпляра ПО путем записи,  копирования (загрузки), установки, инсталляции и запуска ПО на электронном носителе, в том числе в память ЭВМ;
· использование ПО Заказчиком в соответствии с его назначением;
· копирование или воспроизведение любой части документации ПО в пригодной для машинного считывания или документарной форме для своего внутреннего использования;
· иные способы, предусмотренные в конкурсной заявке участника, признанного победителем закупки.
· право на использование ПО передается Исполнителем Заказчику, не менее чем на весь срок действия настоящего договора*
*(указанный пункт заполняется по итогам проведенного конкурса в соответствии с конкурсной документацией и конкурсной заявкой участника, признанного победителем конкурса).
2.5.1. ПО мониторинга сервиса печати и сбора статистики должно обладать следующими характеристиками:
· Отсутствие необходимости выхода во внешнюю сеть за пределы предприятия Заказчика.
· Отсутствие требования подключения к сети интернет.
· Сканирование подсетей в автоматическом режиме, нахождение и определение в них печатающих устройств.
· Уникальная привязка полученных данных из печатающих устройств к MAC-адресу, независящая от IP-адресов или хост-имён аппаратов (предоставление точных показаний, независимо от перемещения оборудования, смены IP-адреса или хост-имени).
· Опрос печатающих устройств производителей HP, Kyocera, Epson, Canon, Ricoh, Xerox, Develop, безошибочное предоставление общих показаний счетчиков устройств (А4 ч/б, А4 цвет).
· Добавление в мониторинг данных, по запросу заказчика, предоставляемых печатающими устройствами производителей HP, Kyocera, Epson, Canon, Ricoh, Xerox, Develop.
· Наличие складов/групп с номенклатурой расходных материалов
· Возможность объединения аппаратов в группы, создание иерархической структуры групп по любым признакам (например: регион, населённый пункт, площадка, здание, этаж, кабинет).
· Предоставление отчётов с группировкой по складам, группам, производителям, моделям, типам устройств, типам расходных материалов, артикулов расходных материалов.
· Возможность формирования отчёта с выборкой устройств, количество цветных отпечатков которых превышает монохромных.
· Сбор данных с печатающих устройств и предоставление отчётов в автоматическом режиме без участия пользователей и представителей Заказчика.
· Предоставление информации о состоянии оборудования, остатке расходных материалов и ресурсных комплектующих, их замене.
· Предоставление информации по объёмам печати по группам, с учётом иерархической структуры по признакам (регион, населённый пункт, площадка, здание, этаж, кабинет).
· Привязка критических уровней картриджей/тонеров и запчастей к группе
· Автоматический аудит и поиск устройств в заданных подсетях, привязка подсетей к группам
· Мониторинг по заданному времени с рассылкой результатов на электронную почту
· Распределение устройств по типам, добавление устройствам своих атрибутов, местоположений, описаний
· История мониторинга каждого устройства

2.6. Исполнитель устанавливает и настраивает необходимое для оказания услуг ПО для управления и контроля обслуживания технической инфраструктуры Заказчика (далее Система Service Desk) с использованием ресурсов (вычислительных мощностей), предоставленных Исполнителем, не менее чем на весь срок действия договора, заключенного по итогам проведенной закупки.
2.6.1. Система Service Desk должна обладать следующими характеристиками:
· Полноценный веб-интерфейс. позволяющий создать географически распределенную сервисную структуру (службу поддержки)
· Гибкий инструментарий настройки пользовательского интерфейса, позволяющий без программирования, создавать представления любых объектов системы для разных ролей пользователей, персонализировать рабочую среду пользователя
· Возможность работать с разветвлённой сетью подразделений Заказчика (количество подразделений и пользователей не ограничено)
· Возможность обрабатывать неограниченное количество запросов пользователей в режиме 24/7 (круглосуточно, 7 дней в неделю)
· Возможность отслеживать ход выполнения созданных запросов
· Возможность задавать и контролировать соблюдение параметров уровня сервиса (SLA), указанных в договоре
· Возможность подгружать к запросам любые документы, имеющие к ним отношение (технические заключения, счета, акты выполненных работ и прочие документы подгружаются непосредственно к заявке)
2.7. Исполнитель устанавливает и настраивает необходимое для оказания услуг ПО для управления складом с использованием ресурсов (вычислительных мощностей), предоставленных Исполнителем, не менее чем на весь срок действия договора, заключенного по итогам проведенной закупки.
2.7.1. ПО для управления складом должно обладать следующими характеристиками:
· Наличие функции «личный кабинет пользователей».
· Возможность отслеживания остатков расходных материалов по складам в личном кабинете в режиме реального времени.
· Возможность создавать склады в распределённых филиалах/подразделениях Заказчика.
· Возможность создавать заявки на утилизацию отработанных расходных материалов и пополнение складов.
· Возможность создавать отчеты по движениям расходных материалов на складах (на определенную дату, по позициям, по пользователям).
2.8. Исполнитель обеспечивает безусловное функционирование Оборудования на площадках Заказчика в течение всего срока действия договора. Перечень площадок Заказчика и адреса их размещения указан в Приложении № 5 к договору. В рамках предоставления услуг комплексного технического обеспечения печати документов Участник закупки обеспечивает оказание услуг, указанных в Таблице 1.

Таблица 1
Перечень услуг, оказываемых в рамках предоставления услуг комплексного технического обеспечения печати документов

	№ п/п
	Наименование объекта/услуги/работы
	Описание услуг

	1.
	Услуга технического обеспечения печати документов
	

	1.1
	Обеспечение работоспособности печатно-копировального оборудования
	

	1.1.1
	Обслуживание оборудования
	Обслуживание Оборудования в соответствии с рекомендациями завода-производителя

	1.1.2
	Обеспечение расходными материалами
	Обеспечение и предоставление всей номенклатуры расходных материалов, предусмотренных производителем данного Оборудования. Заказчик предоставляет в Головном офисе и ЦОКах помещения, либо места для хранения запаса расходных материалов и комплектующих на территории Заказчика. Вывоз и утилизация отработанных расходных материалов.

	1.1.3
	Регламентно-восстановительные работы
	Замена любых запасных частей по результатам диагностики. Замена любых ресурсных запасных частей, согласно регламентным картам производителя, в том числе при преждевременном износе. Вывоз и утилизация замененных запасных частей (по согаласованию с Заказчиком).

	1.1.4
	Консультационные услуги
	Консультационная поддержка специалистов Заказчика по вопросам использования и эксплуатации Оборудования, обучение

	1.1.5
	Утилизация отработанных расходных материалов и замененных узлов оборудования
	Утилизация отработанных расходных материалов и замененных в рамках п/п 1.1.1 и 1.1.3 узлов оборудования производится силами и за счет Исполнителя согласно требований действующего законодательства.

	1.2
	Обеспечение работоспособности сетевых печатно-копировальных сервисов
	

	1.2.1
	Предоставление отчетности
	Предоставление периодической отчетности по формам, согласованным с Заказчиком, посредством предоставления доступа в систему отчетов программного комплекса



2.9. При оказании услуг должно быть обеспечено выполнение всех требований правил техники безопасности, пожарной безопасности, правил доступа на объекты Заказчика, правил и регламентов по информационной безопасности.
2.10. Участник закупки гарантирует, что при оказании услуг, не будут нарушены права и законные интересы третьих лиц, также не будут нарушены чьи-либо права на объекты интеллектуальной собственности, в том числе патентные права, лицензионные права, а также права по применению торговой марки или промышленных разработок, связанные с использованием оборудования или любой его части в стране Заказчика.
2.11. Ежемесячно, не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять Заказчику Акт оказанных услуг за отчетный месяц, счет, счёт-фактуру. 
2.12. Сохранять в тайне все сведения, полученные от Заказчика в рамках настоящего договора (за исключением сведений, необходимых для обработки и исполнения Запросов Заказчика на услуги в рамках договора и не являющихся конфиденциальной информацией).
2.13. Предоставить Заказчику в течение 10 (десяти) календарных дней с даты заключения договора информацию в отношении всей цепочки его собственников (данные об участниках; в отношении участников, являющихся юридическими лицами - данные об их участниках и т.д.), включая бенефициаров (в том числе конечных), а также сведения о составе  исполнительных органов Исполнителя по форме, указанной в Приложении № 1 к договору. Указанная информация предоставляется с приложением копий подтверждающих документов.
2.14. Предоставить Заказчику информацию об изменении состава (по сравнению с существовавшим на дату заключения настоящего договора) собственников Исполнителя (состава участников; в отношении участников, являющихся юридическими лицами - состава их участников и т.д.), включая бенефициаров (в том числе конечных), а также состава  исполнительных органов Исполнителя; информацию о составе собственников (состав участников; в отношении участников, являющихся юридическими лицами - состава их участников и т.д.) привлекаемых субисполнителей Исполнителя. Информация представляется по форме, указанной в Приложении № 1 к настоящему договору, не позднее 3-х календарных дней с даты наступления соответствующего события (юридического факта), с подтверждением соответствующими документами, посредством направления их факсимильной связью, а также способом, позволяющим подтвердить дату получения.
В случае если информация о полной цепочке собственников Исполнителя, третьего лица, привлеченного Исполнителем к исполнению своих обязательств по договору, содержит персональные данные, Исполнитель обеспечивает получение и направление одновременно с указанной информацией оформленных в соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных данных» письменных согласий на обработку персональных данных, по форме, указанной в Приложении № 2. 
2.15. В случае неисполнения Исполнителем обязанностей, установленных п. 2.14.  настоящего договора, Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего договора, письменно уведомив об этом Исполнителя. Договор считается расторгнутым по истечении 5 (пяти) календарных дней с момента получения Исполнителем  указанного письменного уведомления Заказчика.
2.16. Исполнитель имеет право:
2.16.1. Приостановить выполнение обязательств, предусмотренных настоящим договором, в случае нарушения Заказчиком срока оплаты, предусмотренного пунктом 4.5 настоящего договора, либо в случае прямого указания от органа государственной власти.
2.16.2.  О всех перемещениях и актуальном местоположении обслуживаемого Оборудования ответственный сотрудник Заказчика сообщает сотруднику Исполнителя. Перечень оборудования на предстоящий период уточняется ежемесячно и направляется Исполнителю не позднее, чем за 2 дня до начала нового отчетного периода.
2.16.3. Исполнитель гарантирует, что:
– зарегистрирован в ЕГРЮЛ надлежащим образом;
– его исполнительный орган находится и осуществляет функции управления по месту регистрации юридического лица и в нем нет дисквалифицированных лиц;
– располагает персоналом, имуществом и материальными ресурсами, необходимыми для выполнения своих обязательств по договору, а в случае привлечения подрядных организаций (соисполнителей) принимает все меры должной осмотрительности, чтобы подрядные организации (соисполнители) соответствовали данному требованию;
– располагает лицензиями, необходимыми для осуществления деятельности и исполнения обязательств по договору, если осуществляемая по договору деятельность является лицензируемой;
– является членом саморегулируемой организации, если осуществляемая по договору деятельность требует членства в саморегулируемой организации;
– ведет бухгалтерский учет и составляет бухгалтерскую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами по бухгалтерскому учету, представляет годовую бухгалтерскую отчетность в налоговый орган; 
– ведет налоговый учет и составляет налоговую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, своевременно и в полном объеме представляет налоговую отчетность в налоговые органы;
– не допускает искажения сведений о фактах хозяйственной жизни (совокупности таких фактов) и объектах налогообложения в первичных документах, бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности, а также не отражает в бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности факты хозяйственной жизни выборочно, игнорируя те из них, которые непосредственно не связаны с получением налоговой выгоды;
– своевременно и в полном объеме уплачивает налоги, сборы и страховые взносы;
– отражает в налоговой отчетности по НДС все суммы НДС, предъявленные Заказчику;
– лица, подписывающие от его имени первичные документы и счета-фактуры, имеют на это все необходимые полномочия и доверенности.

3. Обязанности и права Заказчика
3.1. Заказчик обязан:
3.1.1. Предоставить Исполнителю доступ к Интернет ресурсам Заказчика необходимым для для предоставления услуг по договору.
3.1.2. Обеспечить выполнение требований законодательства о рекламе. Заказчик гарантирует, что все сведения, представленные Заказчиком в рамках исполнения настоящего договора, соответствуют требованиям действующего законодательства.
3.1.3. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты предоставления Исполнителем Акта оказанных услуг  подписать Акт, либо в тот же срок предоставить Исполнителю письменный мотивированный отказ (частичный отказ) от подписания Акта. В противном случае Акт оказанных услуг считается согласованным и подписанным  Заказчиком в день окончания срока, установленного для подписания Акта Заказчиком, либо предоставления мотивированного отказа.
3.1.4. Оплатить услуги Исполнителя в порядке, предусмотренном настоящим договором.
3.1.5. Сохранять в тайне все сведения, полученные от Исполнителя в рамках настоящего договора, как относящиеся к тайне связи и/или к коммерческой тайне Исполнителя.
3.1.6. Соблюдать Регламент предоставления услуг технического обеспечения печати документов (Приложение №6 к настоящему Договору). 
3.2. Заказчик имеет право:
3.2.1. Изменять уровень сервиса, по согласованию с Исполнителем в рамках настоящего договора, известив об этом Исполнителя факсимильным сообщением, либо электронной почтой с использованием адресов электронной почты.
3.2.2. Контролировать качество оказываемых Исполнителем услуг.

4. Цена договора и порядок расчетов
4.1. [bookmark: _Ref481655582] Отпечатком является одностороннее изображение, распечатанное либо скопированное с использованием Оборудования на бумажный носитель формата А4, А3.
4.2. Ежемесячный платеж за отпечатки рассчитывается в соответствии с показаниями счетчиков, установленных на оборудовании; двусторонние отпечатки А4 и отпечатки формата А3 считаются за два отпечатка формата А4; двусторонние отпечатки А3 считаются за четыре отпечатка формата А4; отпечатки размером меньше формата А4 приравниваются к отпечаткам формата А4.
4.3. В стоимость отпечатка должны быть включены все затраты Исполнителя, связанные с выполнением условий раздела 2 настоящего договора, и уровнем сервиса, согласно Приложению № 3 договора. В стоимость отпечатка не включается стоимость бумаги и скрепок.
4.4. Стоимость оказываемых услуг состоит: из суммы фиксированной стоимости черно-белого отпечатка, умноженной на количество фактически сделанных на оборудовании отпечатков (либо метров) за отчетный месяц и фиксированной стоимости цветного, умноженной на количество фактически сделанных на оборудовании отпечатков за отчетный месяц. 
4.5. Оплата за оказанные услуги производится ежемесячно. Размер ежемесячного платежа расчитывается исходя из стоимости за 1 единицу формата А4:
4.5.1. Черно-белый отпечаток  -  ____ руб., в том числе НДС 20% в размере ____ руб.
4.5.2. Цветной отпечаток - ____ руб., в том числе НДС 20% в размере _____ руб.
4.6.  Величина ежемесячной оплаты может быть уменьшена в соответствии с Соглашением об уровне сервиса (Приложение № 3 к договору).
4.7. Стоимость одного черно-белого отпечатка и стоимость одного цветного отпечатка в зависимости от типа оборудования не может быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке и является фиксированной в течение срока действия договора, заключенного по итогам настоящей закупки.
4.8. Расчеты по настоящему договору осуществляются путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
4.9. Оплата производится на основании счетов, счетов – фактур, выставляемых Исполнителем и  сформированных в соответствии с Актом оказанных услуг.
4.10. Заказчик осуществляет оплату услуг по настоящему договору ежемесячно в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента подписания Заказчиком Акта оказанных услуг при условии предоставлении Исполнителем документов, указанных в п. 4.9. договора.
4.11. В случае невыполнения Исполнителем показателей качества оказания услуг, Заказчик имеет право требовать уменьшения стоимости оказанных услуг за отчетный период (календарный месяц), в котором обнаружено несоответствие параметров качества, но не более чем на 20% от стоимости услуг начисленной за отчетный период. 
Коэффициент снижения оплаты за услуги за отчетный период рассчитывается как отношение фактического значения показателей качества к их заявленному значению за отчетный период. 
Размер снижения стоимости услуг рассчитывается как произведение коэффициента снижения на  стоимость услуг начисленной за соответствующий отчетный период.
4.12. Общая стоимость услуг по настоящему договору не может превышать 5 527 440 (пять миллионов пятьсот двадцать семь тысяч четыреста сорок) рублей 00 копеек, в том числе НДС 20%  921 240 рублей 00 копеек.

5. Срок действия договора и порядок расторжения
5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания  и действует 3 года, истечение срока действия договора не освобождает стороны от выполнения обязательств, взятых на себя по настоящему договору.
5.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего договора без возмещения убытков, письменно уведомив Исполнителя не менее чем за 30 календарных дней до даты прекращения договора. Окончательные расчеты стороны производят в течение 25 рабочих дней после даты прекращения договора.

6. Ответственность сторон
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных пунктом 2.1 настоящего договора,  Заказчик имеет право в судебном порядке требовать от Исполнителя уплату неустойки в размере 0,1% от стоимости настоящего договора, за каждый день ненадлежаще оказанных услуг.
6.2. В случае если Исполнитель не выставил в срок счет-фактуру, либо выставил счет-фактуру, содержание которой не соответствует ст. 169 НК РФ, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку в сумме налога на добавленную стоимость, которая могла бы быть предъявлена Заказчиком к вычету или возмещению из бюджета при условии надлежащего оформления и предоставления счета-фактуры. Для целей применения настоящего пункта стороны признают, что понятие «выставил» означает изготовление и передачу Заказчику счета-фактуры. Стороны также признают, что для взыскания неустойки, предусмотренной настоящим пунктом, Заказчик не обязан доказывать факт отказа налоговых органов в предъявлении вычетов или возмещения Заказчику из бюджета суммы НДС.
6.3. Одновременно с неустойкой, предусмотренной настоящим договором за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, подлежат начислению проценты в соответствии со ст. 395 ГК РФ. 
6.4. В случае снижения рыночных цен на оказываемые услуги на момент их оказания Заказчик вправе обратиться к Исполнителю с требованием о снижении стоимости оказываемых услуг до уровня цен, не превышающих среднюю стоимость, сложившуюся на рынке на аналогичные товары, работы, услуги, с предоставлением подтверждающих материалов.
6.5. Исполнитель обязан в течение 10 (десяти) дней рассмотреть поступившие требования Заказчика о снижении стоимости на оказываемые услуги и направить в адрес Заказчика письмо о согласии/мотивированном отказе от изменения цены договора.
6.6. В случае отказа Исполнителя снизить стоимость услуг, при наличии обстоятельств, указанных в п. 6.4. Заказчик вправе в одностороннем (внесудебном) порядке отказаться от исполнения договора путем направления Исполнителю письменного уведомления об отказе. 
6.7. Убытки Исполнителя, связанные с отказом Заказчика от исполнения договора, подлежат возмещению только в части реального ущерба. Упущенная выгода возмещению не подлежит. Исполнитель вправе отказаться от заключения дополнительного соглашения, предусматривающего снижение стоимости оказываемых услуг, если докажет, что услуги были оказаны до получения от Заказчика обращения, указанного в п. 6.4. настоящего договора.
6.8. Исполнитель не вправе осуществлять уступку прав требования к Заказчику, возникших из настоящего договора, без письменного согласия последнего. Уступка прав требования к Заказчику, оформляется трехсторонним договором. В случае нарушения Исполнителем требований настоящего пункта, Заказчик имеет право взыскать с Исполнителя штраф в размере суммы денежных средств, равной денежному требованию, уступка которого произведена.
6.9. Если Исполнитель нарушит гарантии (любую одну, несколько или все вместе), указанные в п. 2.16.3. настоящего договора, и это повлечет:
	– предъявление налоговыми органами требований к Заказчику об уплате налогов, сборов, страховых взносов, штрафов, пеней, отказ в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли или включить НДС в состав налоговых вычетов и(или)
  – предъявление третьими лицами, купившими у Заказчика товары (работы, услуги), имущественные права, являющиеся предметом настоящего договора, требований к Заказчику о возмещении убытков в виде начисленных по решению налогового органа налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, а также возникших из-за отказа в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли или включить НДС в состав налоговых вычетов, 
то Исполнитель обязуется возместить Заказчику убытки, который последний понес вследствие таких нарушений.
6.10. Исполнитель в соответствии со ст. 406.1 Гражданского кодекса Российской Федерации возмещает Заказчику все убытки последнего, возникшие в случаях, указанных в п. 6.9. настоящего договора. При этом факт оспаривания или неоспаривания налоговых доначислений в налоговом органе, в том числе вышестоящем, или в суде, а также факт оспаривания или неоспаривания в суде претензий третьих лиц не влияет на обязанность Исполнителя возместить имущественные потери.

7. Порядок рассмотрения споров 
7.1. Все разногласия между сторонами, возникшие в рамках настоящего договора, решаются путем переговоров. 
7.2. В случае неурегулирования споров между Сторонами путем переговоров все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, в том числе связанные с его заключением, изменением, исполнением, нарушением, расторжением, прекращением и действительностью, Стороны будут разрешать в претензионном порядке. Срок ответа Исполнителя на претензию, исходящую от Заказчика - 5 (пять) рабочих дней со дня направления претензии от имени Заказчика. По любым разногласиям и требованиям, возникающим из настоящего договора или в связи с ним, срок ответа Заказчика на претензию, исходящую от Исполнителя, устанавливается в соответствии с действующим законодательством.
7.3. Все споры, разногласия, претензии и требования, возникающие из настоящего договора или прямо или косвенно связанные с ним, в том числе касающиеся его заключения, существования, изменения, исполнения, нарушения, расторжения, прекращения и действительности, по выбору истца подлежат разрешению в Арбитражном суде Свердловской области в соответствии с законодательством или в порядке арбитража (третейского разбирательства), администрируемого Арбитражным центром при Российском союзе промышленников и предпринимателей (РСПП) в соответствии с его правилами, действующими на дату подачи искового заявления.
7.4. Если Споры передаются на разрешение третейского суда, то вынесенное им решение будет окончательным, обязательным для сторон и не подлежит оспариванию. Стороны договорились, что исполнительный лист получается по месту нахождения АО «ЕЭнС». 
7.5. Стороны соглашаются, что документы и иные материалы в рамках арбитража могут направляться по следующим адресам электронной почты:
Заказчик: ____________________;
Исполнитель: ________________. 


8. Антикоррупционная оговорка
8.1. Подрядчику известно о том, что Заказчик реализует требования статьи 13.3 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», принимает меры по предупреждению коррупции, ведет Антикоррупционную политику и развивает не допускающую коррупционных проявлений культуру, поддерживает деловые отношения с контрагентами, которые гарантируют добросовестность своих партнеров и поддерживают антикоррупционные стандарты ведения бизнеса.
8.2. Подрядчик настоящим подтверждает, что он ознакомился с Антикоррупционной хартией российского бизнеса и Антикоррупционной политикой  ПАО «Россети» и ДО ПАО «Россети» (представленных в разделе «Антикоррупционная политика» на официальном сайте             АО «ЕЭнС» по адресу: http://www.eens.ru/o_kompanii/dokumenty/, полностью принимает положения Антикоррупционной политики ПАО «Россети» и ДО «ПАО «Россети» и обязуется обеспечивать соблюдение ее требований как со своей стороны, так и со стороны аффилированных с ним физических и юридических лиц, действующих по настоящему договору, включая собственников, должностных лиц, работников и/или посредников.
8.3. При исполнении своих обязательств по настоящему договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иные неправомерные цели.
8.4. Стороны отказываются от стимулирования каким-либо образом работников друг друга, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными здесь способами, ставящими работника в определенную зависимость и направленным на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны (Подрядчика и Заказчика).
8.5. В случае возникновения у одной из Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 8.1. – 8.3. настоящего договора, указанная Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления Сторона имеет право приостановить исполнение настоящего договора до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
8.6. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты и/или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 8.1., 8.2. настоящего договора любой из Сторон, аффилированными лицами, работниками или посредниками.
8.7. В случае нарушения одной из Сторон обязательств по соблюдению требований Антикоррупционной политики, предусмотренных пунктами 8.1., 8.2. настоящего договора, и обязательств воздерживаться от запрещенных в п. 8.3. настоящего договора дествий и/или неполучения другой стороной в установленный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, Подрядчик или Заказчик имеет право расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке, полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий договор, в соответствии с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

9. Обстоятельства непреодолимой силы
9.1. Стороны освобождаются от ответственности, если неисполнение, либо ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств вызвано действиями обстоятельств непреодолимой силы (п. 3 ст. 401 ГК РФ).
Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) дней с момента возникновения таких обстоятельств, проинформировать другую Сторону договора о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме с предоставлением оформленного в установленном порядке документа, подтверждающего возникновение обстоятельств непреодолимой силы, от Торгово-промышленной палаты Российской Федерации или иного компетентного органа. Извещение должно содержать данные о наступлении и о характере (виде) обстоятельств непреодолимой силы, а также, по возможности, оценку их влияния на исполнение Стороной своих обязательств по Договору и на срок исполнения обязательств.
При прекращении действия таких обстоятельств Сторона должна без промедления известить об этом другую Сторону в письменной форме. В этом случае в уведомлении необходимо указать срок, в который она предполагает исполнить обязательства по договору либо обосновать невозможность их исполнения.
9.3. В случаях, предусмотренных в пункте 9.1. настоящего договора, срок исполнения Сторонами обязательств по договору отодвигается соразмерно времени действия обстоятельств непреодолимой силы и времени, необходимого для ликвидации их последствий. Если обстоятельства непреодолимой силы будут действовать более 2 (двух) месяцев, любая из Сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от дальнейшего исполнения договора без возникновения обязательств по возмещению убытков, связанных с прекращением договора.
9.3. Сторона лишается права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы в случае невыполнения такой Стороной обязанности уведомления другой Стороны об обстоятельствах непреодолимой силы в установленный договором срок.
9.4. Стороны не освобождаются от ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств, срок исполнения которых наступил до возникновения обстоятельств непреодолимой силы.

10. Прочие положения
10.1. Все документы, корреспонденция и переписка, а также вся прочая документация, которая должна быть подготовлена и представлена по настоящему Договору, ведутся на русском языке, и настоящий договор толкуется в соответствии с нормами этого языка. 
Настоящий Договор в соответствии со ст. 431 ГК РФ подлежит толкованию с учетом буквального значения содержащихся в нем  слов и выражений.
10.2. Настоящий договор со всеми его дополнительными соглашениями и приложениями представляет собой единое соглашение между Исполителем и Заказчиком в отношении предмета договора и заменяет собой всю переписку, переговоры и соглашения (как письменные, так и устные) сторон по этому предмету, имевшие место до дня подписания договора.
10.3. Любые изменения, дополнения и приложения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.
10.4. Стороны обязаны письменно уведомлять друг друга об изменении реквизитов, места нахождения, почтового адреса, номеров телефонов в течение 3 (трех) рабочих дней с даты таких изменений.
10.5. Договор составлен на русском языке в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

11. Приложения
11.1. Приложения являющиеся неотъемлемой частью настоящего договора: 
Приложение № 1 – Форма предоставления информация в отношении всей цепочки собственников контрагента, а также сведения о составе  исполнительных органов. 
Приложение № 2 – Форма согласия на обработу персональных данных. 
Приложение № 3 – Уровень сервиса.
Приложение № 4 – Перечень оборудования.
Приложение № 5 – Обслуживаемые площадки Заказчика.
Приложение № 6 – Регламент предоставления услуг технического обеспечения печати документов.


12. Реквизиты и подписи сторон
	Заказчик
АО «ЕЭнС»
	Исполнитель

	Место нахождения юридического лица:
620144, г. Екатеринбург, 
 ул. Сурикова, 48               
Фактический адрес: 620041, г. Екатеринбург,
ул. Луначарского, д.210
ИНН/КПП 6671250899/ 785150001  	
Рас.счет 40702810316160030915
Кор. Счет 30101810500000000674                                     
Уральский Банк ПАО «Сбербанк России», 
г. Екатеринбург                                       
БИК  046577674                                                                                                                    

От Заказчика: 
Директор
АО «ЕЭнС»

______________________ И.Ю.Мишина
М.П. 
	















_________________________
М.П.



Приложение № 1
к договору поставки продукции  №  ______________  от  «___» ________20__ г.

Форма представления информации в отношении всей цепочки собственников контрагента,
а также сведения о составе  исполнительных органов*

_________________________________________________
(наименование организации)
	№ п/п
	Информация об организации
	**
№
	Информация о цепочке собственников организации (включая конечных бенефициаров)

	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование краткое
	Код ОКВЭД
	Ф.И.О. руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя
	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование / Ф.И.О.
	Адрес регистрации
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физ. лиц)
	Руководитель / участник / акционер / бенефициар
	Размер доли (для участников / акционеров / бенефициаров) 
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)***

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1.
	
	
	
	
	
	
	1.1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1.1.1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1.1.1.1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1.2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	1.2.1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	


Примечания:_______________________________________________________________________________________________________
                     (подпись уполномоченного представителя)                 (Ф.И.О. и должность подписавшего)
М.П.
*	В отношении контрагентов, являющихся зарубежными публичными компаниями мирового уровня, а также публичных акционерных обществ, чьи акции котируются на биржах, либо с числом акционеров более 50 указываются данные о бенефициарах (в том числе конечных) и акционерах, владеющих более 5% акций указанных обществ, либо размещается прямая ссылка на общедоступный источник, посредством которого может быть установлена соответствующая информация. В отношении акционеров, владеющих пакетами акций менее 5%, допускается указание общей информации о количестве таких акционеров. 
Изменение формы справки недопустимо.
Указывается полное наименование юридического лица с расшифровкой его организационно-правовой формы.
Графы (поля) таблицы должны содержать информацию, касающуюся только этой графы (поля).
В случае если одним или несколькими участниками / учредителями / акционерами контрагента являются юридические лица, то, в зависимости от организационно-правовой формы, необходимо раскрыть цепочку их участников / учредителей / акционеров с соблюдением нумерации и представить копии подтверждающих документов для всей цепочки с их указанием.
При заполнении паспортных данных указываются только серия и номер паспорта в формате ХХХХ ХХХХХХ.
**	1.1, 1.2 и т.д. - собственники участника (собственники первого уровня).
	1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 - собственники организации 1.1 (собственники организации второго уровня) и далее - по аналогичной схеме до конечного бенефициарного собственника (пример - 1.1.1.1).
***	В качестве подтверждающего документа могут быть представлены, например, выписка из ЕГРЮЛ, ЕГРИП, решение (протокол) о назначении исполнительного органа, выписка из реестра акционеров (список лиц, зарегистрированных в реестре владельцев ценных бумаг) и т.п.
	
	

	Заказчик:
	Исполнитель:

	АО «ЕЭнС»
	_____________________

	
	

	
	

	
	

	_____________________
	______________________

	М.П.
	М.П.
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Приложение № 2 
                                       к договору поставки продукции  №  __________   от  «___» ________20__ г.

ФОРМА

	Согласие на обработку персональных данных 
от «_____» ____________ 20____ г. 

Настоящим _____________________________________________________________________________________________________________________
(указывается полное наименование участника закупочной процедуры(потенциального контрагента), контрагента)
Адрес регистрации: ____________________________________________________________
Свидетельство о регистрации: ___________________________________________________ 
ИНН __________________________
КПП __________________________
ОГРН _________________________
в лице __________________________________________________________________________________________________________________________
(указываются Ф.И.О., адрес, номер основного документа, удостоверяющего личность,
_______________________________________________________________________________________________________________________________,
сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе)*
действующего на основании _____________________________________, дает свое согласие Акционерному обществу «Екатеринбургэнергосбыт», зарегистрированному по адресу: г. Екатеринбург, ул. Сурикова, 48, Открытому акционерному обществу «Межрегиональная распределительная сетевая компания Урала», зарегистрированному по адресу: г. Екатеринбург, ул. Мамина-Сибиряка, 140,** и Публичному акционерному обществу «Российские сети», зарегистрированному по адресу: г. Москва, ул. Беловежская, 4, в отношении следующего перечня персональных данных руководителей и собственников (участников, учредителей, акционеров), в том числе конечных бенефициаров, участника закупки (потенциального контрагента) / контрагента / третьего лица, привлеченного контрагентом к исполнению своих обязательств по договору: фамилия имя отчество, серия и номер документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, адрес регистрации, ИНН - на совершение действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», в том числе с использованием информационных систем, а также на представление указанной информации в уполномоченные государственные органы (Минэнерго России, Росфинмониторинг России, ФНС России) и подтверждает, что получил согласие на обработку персональных данных от всех своих собственников (участников, учредителей, акционеров) и бенефициаров.***
Цель обработки персональных данных: обеспечение соблюдения требований законодательства Российской Федерации, в том числе ст. 13.3 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», выполнение поручений Правительства Российской Федерации от 28.12.2011 № ВП-П13-9308, протокольного решения Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности (протокол от 10.07.2012 № А-60-26-8), а также связанных с ними иных поручений Правительства Российской Федерации и решений Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности.
Срок, в течение которого действует настоящее согласие: со дня его подписания до момента фактического достижения цели обработки либо отзыва настоящего согласия посредством письменного обращения субъекта персональных данных с требованием о прекращении обработки его персональных данных.

_____________________________________                                         ___________________________
(Подпись субъекта персональных данных / 		    (Ф.И.О. и должность подписавшего*)
уполномоченного представителя)                                                

М.П.
* Указываются фамилия, имя, отчество, адрес субъекта персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; фамилия, имя, отчество, адрес представителя субъекта персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия этого представителя (при получении согласия от представителя субъекта персональных данных). 
** При заключении договоров АО «ЕЭнС» обязано получить согласие на обработку персональных данных участника закупки (потенциального контрагента / контрагента / третьего лица, привлеченного контрагентом к исполнению своих обязательств по договору, и их руководителей, собственников (участников, учредителей, акционеров), в том числе конечных бенефициаров (фамилия, имя, отчество; серия и номер документа, удостоверяющего личность; ИНН (участников, учредителей, акционеров, руководителей)).
*** Заполнение участником закупки (потенциальным контрагентом) / контрагентом на сайте электронной торговой площадки / на бумажном носителе согласия на обработку его данных и информации о руководителе, собственниках (участниках, учредителях, акционерах) и бенефициарах исключает ответственность ПАО «Россети», АО «ЕЭнС» перед руководителем, собственником (участником, учредителем, акционером), а также бенефициаром участника закупки / контрагента / третьего лица, привлеченного контрагентом к исполнению своих обязательств по договору, за предоставление Обществу данных о руководителе, собственниках (участниках, учредителях, акционерах), в том числе бенефициарах и бенефициарах третьего лица, привлеченного контрагентом к исполнению своих обязательств по договору, и предполагает, что участник закупки (потенциальный контрагент) / контрагент получил у руководителя, своих бенефициаров и бенефициаров третьих лиц, привлеченных контрагентом к исполнению своих обязательств по договору согласие на представление (обработку) ПАО «Россети», АО «ЕЭнС» и в уполномоченные государственные органы указанных сведений.

	ФОРМУ СОГЛАСОВАЛИ
	

	Заказчик:
	Исполнитель:

	АО «ЕЭнС»
	_____________________

	
	

	_____________________
	______________________

	М.П.
	М.П.


Приложение № 3
                                                                          к договору №  _____________ «___» ________20__ г.

Уровень сервиса (SLA)
Запрос - Инцидент или Запрос на обслуживание, принятые к исполнению.
Инцидент - Любое событие, не являющееся частью стандартных операций по предоставлению услуги, которое привело или может привести к нарушению или снижению качества этой услуги.
Время реакции - Время, отражающее через какое время Специалист начал обработку Заявки после обращения Пользователя в СПП. Время реакции на Заявку = дата и время начала работ Специалистом над Заявкой – дата и время обращения пользователя в СПП.

Качество печати определяется визуальной оценкой печатной копии тестового листа (стандарт ASTM F2036) и работой печатной техники на соответствие ряда контролируемых показателей:
Требования к отпечатку:
1. Отсутствие фонового «ореола».
2. Отсутствие заметного серого фона.
3. Равномерная печать.
4. Высокая степень черноты текста и черных графических элементов.
5. Четкая, контрастная печать.
6. Отсутствие бросающихся в глаза дефектов печати - пятен, точек, полос, размытых символов и т.п.
7. Отсутствие на отпечатке частиц тонера.
8. Отсутствие горизонтальных/вертикальных полос на изображении.
9. Отсутствие искажения изображения и шрифтов.
10. Отсутствие пропусков на изображении.
11. Отсутствие незакрепленного изображения.
12. Отсутствие складок на бумаге и ее деформации.
13. Корректная цветопередача.
Требования к сканированному образу:
1. Четкая, контрастная изображение;
2. Отсутствие бросающихся в глаза дефектов сканирования - пятен, точек, полос, размытых символов, фона и т.п.
3. Корректная цветопередача.
Требования к работе Оборудования:
1. Отсутствие посторонних шумов при печати, сканировании, копировании.
2. Правильная регистрация бумаги.
3. Отсутствие замятий бумаги при печати, сканировании, копировании.
4. Отсутствие ошибок при работе Оборудования.

Представитель Заказчика на Объекте Заказчика осуществляет визуальную оценку качества печати в момент замены расходных материалов Исполнителем. Соблюдение требований по качеству подтверждает представитель Заказчика на Объекте заказчика.

Реакция на обращение
	Приоритет инцидента
	Время реакции

	Высокий
	15 минут

	Средний
	60 минут

	Низкий
	60 минут




Устранение инцидента
	Расположение
	Приоритет

	
	Высокий
	Средний
	Низкий

	Центральный офис, Луначарского, 210
	4 часа
	8 часов
	16 часов

	Площадки в городе Екатеринбург
	8 часов
	16 часов
	24 часа




Решение запросов на обслуживание (замена расходных материалов)
	Расположение
	Приоритет

	
	Высокий
	Средний
	Низкий

	Центральный офис, Луначарского, 210
	0,5 часа
	2 часа
	4 часа

	Площадки в городе Екатеринбург
	4 часа
	8 часов
	12 часов



Рабочие часы: услуга предоставляется 5 дней в неделю с понедельника по пятницу, кроме государственнх праздников, с 08:00 до 17:00.

Расчет уровня выполнения SLA
Для общей оценки качества выполнения требования SLA Заказчик производит расчёт показателя «Уровень выполнения SLA». При расчете показателя «Уровень выполнения SLA» используются следующие параметры:

	№
	Параметр
	Название параметра
	Описание

	1
	M1
	Количество Запросов в расчетный период.
	Количество Запросов, поданных Заказчиком, в которых крайний срок выполнения находится в пределах месяца оплаты.
	

	2
	M2
	Количество Запросов в расчетный период, выполненных в срок.
	Количество выполненных в срок Запросов, поданных Заказчиком, в которых крайний срок выполнения находится в пределах месяца оплаты.
	



Расчет показателя «уровень выполнения SLA» осуществляется по формуле: 

L = (M2)/(M1)*100%.

Размер оплаты услуг в соответствии с настоящим SLA рассчитывается путем умножения стоимости ежемесячного платежа, предусмотренного Договором, на коэффициент оплаты, зависящий от уровня выполнения SLA. 
Коэффициент оплаты К рассчитывается по формуле:
К = L/ПОL, если L < ПОL (низкий уровень выполнения SLA),
К = 100%, если ПОL ≤ L ≤ 100% (нормальный уровень выполнения SLA),
где ПОL – установленное допустимое предельное отклонение уровня выполнения SLA от 100%.
Данным SLA устанавливаются следующие коэффициенты ПОL:

	Месяц обслуживания
	ПОL

	Первый месяц обслуживания
	70%

	Второй месяц обслуживания
	85%

	Последующие месяцы
	95%




В случае если Исполнитель услуги предвидит, что исполнение обязательств по Уровню сервиса в полном объеме невозможно, Исполнитель услуги должен немедленно уведомить ответственного представителя Заказчика и при необходимости разработать совместный план действий по разрешению нештатной ситуации.

	Заказчик:
	Исполнитель:

	АО «ЕЭнС»
	_____________________

	
	

	
	

	_____________________
	______________________

	М.П.
	М.П.




	                                                                                                                               Приложение № 4
                                                                           к договору №  __________ «___» ________20__ г.


Перечень копировально-множительного оборудования АО "Екатеринбургэнергосбыт"

	
	
	
	
	

	№ п/п
	Тип устройства
	Наименоваение копировально-множительного устройства
	Метод печати
	Количество

	1
	Копир
	Kyosera TASKalfa 180
	Лазерное /Монохромное
	3

	2
	МФУ
	Kyosera TASKalfa 181
	Лазерное /Монохромное
	1

	3
	Копир
	Ricoh Aficio 2018
	Лазерное /Монохромное
	1

	4
	Копир
	Ricoh Aficio 1018
	Лазерное /Монохромное
	2

	5
	Копир
	Canon IR 2016
	Лазерное /Монохромное
	1

	6
	Принтер
	HP LaserJet 1200
	Лазерное /Монохромное
	6

	7
	Принтер
	HP LaserJet 1300
	Лазерное /Монохромное
	15

	8
	Принтер
	Hp LaserJet 1320
	Лазерное /Монохромное
	6

	9
	Принтер
	HP LaserJet P2015n
	Лазерное /Монохромное
	27

	10
	Принтер
	HP LaserJet P2055
	Лазерное /Монохромное
	18

	11
	Принтер
	HP LaserJet P3005n
	Лазерное /Монохромное
	2

	12
	Принтер
	HP LaserJet Pro 400 M401a
	Лазерное /Монохромное
	6

	13
	Принтер
	HP LaserJet Pro M402dne
	Лазерное /Монохромное
	12

	14
	Принтер
	HP LaserJet 9050 dn
	Лазерное /Монохромное
	4

	15
	Принтер
	HP LaserJet Pro 200 color M251n
	Лазерное/ Цветное
	10

	16
	Принтер
	HP ColorLaser Jet CP 1525n
	Лазерное/ Цветное
	1

	17
	Принтер
	HP OfficeJet K7103
	Струйное/ Цветное
	1

	18
	МФУ
	HP LaserJet Pro M1536dnf
	Лазерное /Монохромное
	25

	19
	МФУ
	Ricoh MP2501SP
	Лазерное /Монохромное
	1

	20
	МФУ
	HP LaserJet Pro M1132
	Лазерное /Монохромное
	3

	21
	МФУ
	HP LaserJet Pro M127fn
	Лазерное /Монохромное
	5

	22
	МФУ
	HP LaserJet Pro MFP M426fdn
	Лазерное /Монохромное
	5

	23
	МФУ
	HP LaserJet Pro MFP 521dn
	Лазерное /Монохромное
	3

	24
	МФУ
	Xerox WorkCentre 3345DNI
	Лазерное /Монохромное
	10

	25
	МФУ
	Panasonic KX-MB2030
	Лазерное /Монохромное
	2

	Итого:
	170


	Заказчик:
	Исполнитель:

	АО «ЕЭнС»
	_____________________

	
	

	
	

	_____________________
	______________________

	М.П.
	М.П.





Приложение №5
к договору №  __________ «___» ________20__ г.

Обслуживаемые площадки Заказчика
	№ п/п
	Наименование
	Адрес площадки размещения оборудования

	1
	Головной офис
	г. Екатеринбург, ул. Луначарского, д. 210

	2
	ЦОК №1
	г. Екатеринбург, ул. Луначарского, д. 210

	3
	ЦОК №2
	г. Екатеринбург, ул. Индустрии, 104

	4
	ЦОК №3
	г. Екатеринбург, ул. Крауля, 44

	5
	ЦОК №4
	г. Екатеринбург, ул. Сурикова, 48

	6
	ЦОК №5
	г. Екатеринбург, ул. Уральская, 3




	Заказчик:
	Исполнитель:

	АО «ЕЭнС»
	_____________________

	
	

	
	

	_____________________
	______________________

	М.П.
	М.П.





Приложение №6
к договору №  __________ «___» ________20__ г.

[bookmark: _Toc23855604][bookmark: _Toc23946457]Регламент предоставления услуг по техническому обеспечению печати документов
[bookmark: _Toc126039104][bookmark: _Toc213589292][bookmark: _Toc269935653][bookmark: _Toc271115287][bookmark: _Toc271115535]
1. Назначение и статус документа
Настоящий документ регламентирует взаимодействие Заказчика и Исполнителя в процессе эксплуатации, определяет участников этого процесса, их функции и ответственность.
Действие настоящего Регламента распространяется на:
1.1. сотрудников Заказчика, использующих Оборудование в производственном процессе;
1.2. ИТ специалистов Заказчика, ответственных за организацию взаимодействия с Исполнителем;
1.3. Специалистов Исполнителя, ответственных за работу Оборудования.
[bookmark: _Toc119811632][bookmark: _Toc119811712][bookmark: _Toc119829924][bookmark: _Toc119830008][bookmark: _Toc119830233][bookmark: _Toc119830317][bookmark: _Toc119830401][bookmark: _Toc119830583][bookmark: _Toc119832431][bookmark: _Toc119832517][bookmark: _Toc119832600][bookmark: _Toc119832735][bookmark: _Toc119833070][bookmark: _Toc119833150][bookmark: _Toc119833230][bookmark: _Toc119833450][bookmark: _Toc119833652][bookmark: _Toc119834338][bookmark: _Toc119834405][bookmark: _Toc119811633][bookmark: _Toc119811713][bookmark: _Toc119829925][bookmark: _Toc119830009][bookmark: _Toc119830234][bookmark: _Toc119830318][bookmark: _Toc119830402][bookmark: _Toc119830584][bookmark: _Toc119832432][bookmark: _Toc119832518][bookmark: _Toc119832601][bookmark: _Toc119832736][bookmark: _Toc119833071][bookmark: _Toc119833151][bookmark: _Toc119833231][bookmark: _Toc119833451][bookmark: _Toc119833653][bookmark: _Toc119834339][bookmark: _Toc119834406][bookmark: _Toc119811635][bookmark: _Toc119811715][bookmark: _Toc119829927][bookmark: _Toc119830011][bookmark: _Toc119830236][bookmark: _Toc119830320][bookmark: _Toc119830404][bookmark: _Toc119830586][bookmark: _Toc119832434][bookmark: _Toc119832520][bookmark: _Toc119832603][bookmark: _Toc119832738][bookmark: _Toc119833073][bookmark: _Toc119833153][bookmark: _Toc119833233][bookmark: _Toc119833453][bookmark: _Toc119833655][bookmark: _Toc119834341][bookmark: _Toc119834408][bookmark: _Toc119811650][bookmark: _Toc119811730][bookmark: _Toc119829942][bookmark: _Toc119830026][bookmark: _Toc119830251][bookmark: _Toc119830335][bookmark: _Toc119830419][bookmark: _Toc119830601][bookmark: _Toc119832449][bookmark: _Toc119832535][bookmark: _Toc119832618][bookmark: _Toc119832753][bookmark: _Toc119833088][bookmark: _Toc119833168][bookmark: _Toc119833248][bookmark: _Toc119833468][bookmark: _Toc119833670][bookmark: _Toc119834356][bookmark: _Toc119834423][bookmark: _Toc119811651][bookmark: _Toc119811731][bookmark: _Toc119829943][bookmark: _Toc119830027][bookmark: _Toc119830252][bookmark: _Toc119830336][bookmark: _Toc119830420][bookmark: _Toc119830602][bookmark: _Toc119832450][bookmark: _Toc119832536][bookmark: _Toc119832619][bookmark: _Toc119832754][bookmark: _Toc119833089][bookmark: _Toc119833169][bookmark: _Toc119833249][bookmark: _Toc119833469][bookmark: _Toc119833671][bookmark: _Toc119834357][bookmark: _Toc119834424][bookmark: _Toc119739128][bookmark: _Toc119739300][bookmark: _Toc119739472][bookmark: _Toc119391350][bookmark: _Toc119404066][bookmark: _Toc119739139][bookmark: _Toc119739311][bookmark: _Toc119739483][bookmark: _Toc119739142][bookmark: _Toc119739314][bookmark: _Toc119739486][bookmark: _Toc119739143][bookmark: _Toc119739315][bookmark: _Toc119739487][bookmark: _Toc119739146][bookmark: _Toc119739318][bookmark: _Toc119739490][bookmark: _Toc119739160][bookmark: _Toc119739332][bookmark: _Toc119739504][bookmark: _Toc119739161][bookmark: _Toc119739333][bookmark: _Toc119739505][bookmark: _Toc269935655][bookmark: _Toc271115289][bookmark: _Toc271115537][bookmark: _Toc213589295]
2. Технические требования к инфраструктуре
[bookmark: _Toc213589297][bookmark: _Toc269935656][bookmark: _Toc271115290][bookmark: _Toc271115538]Для предоставления услуг технического обеспечения печати документов Заказчик должен обеспечить:
2.1. подключение Оборудования к локальной вычислительной сети Заказчика, при наличии технической возможности;
2.2. для работы программного комплекса мониторинга и отчетности по работе Оборудования предоставить Исполнителю необходимые вычислительные мощности в соответствии с техническими требованиями разработчика комплекса. 

3. Организация процесса оказания услуг
Участниками процесса, на которых распространяются требования настоящего Регламента являются:
· От Заказчика – ответственный менеджер(ы), ИТ специалисты.
· От Исполнителя – менеджеры Исполнителя, инженеры.
Положения настоящего Регламента обязательны для выполнения всеми обозначенными участниками процесса.
3.1. [bookmark: _Toc269935657][bookmark: _Toc271115291][bookmark: _Toc271115539]Организация сопровождения со стороны Заказчика
Заказчик назначает ответственного Менеджера(ов) за эксплуатацию сервисов (Менеджер инцидентов). О назначении и последующих изменениях Заказчик сообщает Исполнителю в письменном виде.
Менеджер Заказчика имеет полномочия и решает следующие вопросы: 
· решение оперативных вопросов со стороны Заказчика по вопросам эксплуатации и развития функциональности сервисов; 
· согласование отчетов и визирование Актов сдачи-приемки оказанных услуг; 
· формирование заключений по оценке качества предоставленных Услуг Исполнителем в соответствии с Соглашением об уровне сервиса (Приложение №3 к настоящему Договору);
· подписание промежуточных и технических документов (протоколов, заявок, требований, решений и др.).
3.2. [bookmark: _Toc269935658][bookmark: _Toc271115292][bookmark: _Toc271115540]Организация сопровождения со стороны Исполнителя
Руководство работами по сопровождению сервисов осуществляет ответственный Менеджер Исполнителя. Регистрация всех заявок Заказчика (в том числе заявок на обслуживание) выполняется на корпоративном портале в разделе «техподдержка».
Информация о назначении ответственного менеджера, контактных данных и последующих изменениях сообщается Заказчику в письменном виде.
[bookmark: _Toc269935660][bookmark: _Toc271115294][bookmark: _Toc271115542]
4. Предоставление услуг
Исполнитель предоставляет услуги на основе утвержденного Регламента, Соглашения об уровне сервиса и графиков работ, согласованных с Заказчиком. Если работы, проводимые Исполнителем по заявке Заказчика, приводят или могут привести к ухудшению качества предоставления Услуг или к остановке предоставления Услуги, Исполнитель обязан приостановить работы и немедленно уведомить менеджера Заказчика о возникшей проблеме. 
Все изменения, вносимые Исполнителем, которые могут повлиять на функциональность и работоспособность сервисов, в обязательном порядке согласовываются с ответственным менеджером Заказчика.
Исполнитель не несет ответственности за результаты услуг по сопровождению сервиса, выполненных Заказчиком самостоятельно или с привлечением третьих лиц.
Исполнитель оказывает услуги с постоянным присутствием своих сотрудников на объектах Заказчика:
	Сокращенное наименование
	Полное наименование площадки, фактический адрес
	Срок начала оказания услуг

	ГО
	Головной офис АО «ЕЭнС». Адрес: 620026, г. Екатеринбург, ул. Луначарского, д. 210

Допускается совмещение специалиста в
Филиале ОАО «МРСК Урала» - «Свердловэнерго». г. Екатеринбург, ул.Мамина-Сибиряка,140
	В течение 1 календарного дня с момента заключения Договора



4.1. [bookmark: _Toc269935661][bookmark: _Toc271115295][bookmark: _Toc271115543][bookmark: _Toc23946538][bookmark: _Toc24022933][bookmark: _Toc93314388][bookmark: _Toc94080086]Техническая поддержка
Техническая поддержка включает в себя работы по обслуживанию Оборудования согласно рекомендациям завода-изготовителя и консультирования ИТ специалистов Заказчика в рамках оказания услуг технического обеспечения печати документов. 
4.2. Обеспечение работоспособности
Обеспечение работоспособности включает в себя обеспечение всеми номенклатурами расходных материалов для оборудования, не находящегося на гарантии и не предназначенного для цветной печати, всеми номенклатурами оригинальных расходных материалов для оборудования, находящегося на гарантии и/или преднозначенного для цветной печати, и восстановление работоспособности оборудования с заменой всех необходимых запасных частей (включая ресурсные), предусмотренных для данного Оборудования. Замена производится полностью с использованием ресурсов Исполнителя. В понятие «расходные материалы» не включается бумага и материалы для скрепления документов.
 Работы, связанные с разборкой аппарата, проводятся только специалистами, сертифицированными на данный тип/модель производителем оборудования с соблюдениями всех правил и требований безопасности.  
Вся стандартизованная оргтехника как общего доступа, так и для персонального использования, при наличии технической возможности, подключается к корпоративной вычислительной сети АО «ЕЭнС» через сетевой интерфейс.
4.3. Консультационная поддержка 
В рамках консультационной поддержки Исполнитель организует консультации ИТ специалистов Заказчика по вопросам использования Оборудования.
4.4. Предоставление отчетности
Для обеспечения своей деятельности Заказчик имеет право запрашивать отчетность в рамках информации по предоставляемой услуге технического обеспечения печати. Формы отчетов разрабатывается Исполнителем, и согласовываются с Заказчиком.
Исполнитель предоставляет заказчику доступ к системе отчетов программного комплекса. Формы запрашиваемых отчетов могут отличаться от предварительно настроенных шаблонов в системе отчетов программного комплекса.

5. [bookmark: _Toc269935663][bookmark: _Toc271115297][bookmark: _Toc271115545]Порядок предоставления услуг
5.1. [bookmark: _Toc271115299][bookmark: _Toc271115547][bookmark: _Toc269935664]Регистрация и назначение запросов
При возникновении проблемы при работе с Оборудованием или необходимости получения информации Пользователь в первую очередь обращается в службу поддержки пользователей Заказчика. По возможности ИТ специалисты Заказчика самостоятельно отвечают на вопросы Пользователя и устраняет возникшую проблему или предоставляет необходимую информацию без обращения к Исполнителю.
В случае невозможности самостоятельно разрешить проблему ИТ специалист Заказчика регистрирует заявку в разделе «техподдержка» корпоративного портала, именуемую далее «Запрос», связанную с обеспечением работоспособности Оборудования, изменением конфигурации, устранением ошибок программного обеспечения или решением других проблем, мешающих нормальному функционированию Оборудования.
При сбоях в работе корпоративного портала специалист Заказчика может подать Запрос  по электронной почте или по телефону Менеджеру Исполнителя. При этом Запрос регистрируется Менеджером исполнителя самостоятельно. По окончанию регистрации Запроса Менеджер исполнителя по электронной почте отправляет ИТ специалисту Заказчика  оповещение установленного формата, в котором сообщается основная информация по запросу:
· Уникальный идентификационный номер (ID);
· Дата и время регистрации запроса;
· Краткое содержание запроса.
После восстановления работы корпоративного портала Менеджер Исполнителя заносит информацию о полученном Запросе и выполненных работах в разделе «техподдержка».
Запросы Заказчика обрабатываются по мере их поступления. В случае если в момент поступления Запроса Исполнитель работает с другим Запросом, то Запрос ставится «в очередь». Порядок обработки Запросов определяется их приоритетом.
Все действия Исполнителя при работе с Запросом, переписка, обмен файлами и т.д. фиксируются в заявке и сохраняются в электронном архиве.
5.2. Выполнение запросов
Менеджер Исполнителя передает информацию о зарегистрированном обращении специалисту Исполнителя и принимает все меры для выполнения необходимых работ по данному запросу.
Если для устранения проблемы требуется привлечение ИТ специалистов Заказчика, то Менеджер Исполнителя уведомляет об этом ИТ специалистов Заказчика, зарегистрировавших запрос. 
После приёма заявки, Исполнитель в течение установленного в Соглашении об уровне сервиса (Приложения №3 к настоящему Договору) времени обязан направить своего представителя к Заказчику для замены расходных материалов либо проведения осмотра оборудования. По результатам осмотра представителем Исполнителя оборудование может быть доставлено в сервисный центр для дальнейшей диагностики и проведения работ по восстановлению работоспособности. В случае низкой трудоёмкости выполняемых работ по согласованию с Заказчиком восстановление работоспособности может быть выполнено на месте установки оборудования.
После проведения диагностики причин неисправностей оборудования, Исполнитель производит их устранение. Данные работы производятся Исполнителем в обозначенные в  Соглашении об уровне сервиса (Приложения №3 к настоящему Договору) сроки, в зависимости от приоритета Запроса 
В случае, когда сроки восстановления работоспособности оборудования превышают 24 рабочих часа Исполнитель предоставляет аналогичное по своим характеристикам оборудование из своего подменного фонда, при необходимости обеспечив запасом расходных материалов.
Если неисправности оборудования являются неустранимыми, или их устранение невозможно без несоразмерных материальных затрат, когда стоимость восстановления сопоставима по стоимости нового Оборудования (либо аналогичного оборудования данного производителя), Исполнитель незамедлительно уведомляет Заказчика. Заказчик принимает решение о целесообразности восстановления данного Оборудования и уведомляет Исполнителя. В случае вывода Оборудования из эксплуатации, Исполнитель фиксирует последний счётчик напечатанных страниц, ответственный Менеджер Заказчика вносит изменения в перечень обслуживаемого Оборудования ни следующий период. 
Исполнитель проводит обслуживание Оборудования в соответствии с рекомендациями завода-производителя, но не реже 1 раза в год. Графики проведения обслуживания на предстоящий период согласовываются с ответственным менеджером Заказчика.
5.3. [bookmark: _Toc269935668][bookmark: _Toc271115304][bookmark: _Toc271115552]Процедура закрытия запроса и оповещения пользователей
По окончании работ Специалист ИТ проверяет выполнение запроса, либо возвращает запрос на доработку Менеджеру Исполнителя. Статус заявки меняется на «Выполнено», в поле «Решение» записывается последовательность выполненных действий (работ).
Если для решения проблем по запросу требуется дополнительные условия, то в поле «Информация» заносятся сведения о них, и изменяется статус на «Ожидание». 

6. [bookmark: _Toc271115301][bookmark: _Toc271115549][bookmark: _Toc271115302][bookmark: _Toc271115550]Прочие условия
Исполнитель гарантирует, что оказание услуг в соответствии с настоящим Договором не нарушает прав и законных интересов третьих лиц, предоставляемое оборудование и программное обеспечение не обременены какими бы то ни было обязательствами перед третьими лицами, не находится под залогом и арестом, а также не нарушают чьих-либо прав на объекты интеллектуальной собственности, в том числе патентных прав, лицензионных прав, а также прав по применению торговой марки или промышленных разработок, связанных с использованием оборудования или любой его части в стране Заказчика.
О всех перемещениях и актуальном местоположении обслуживаемого Оборудования ответственный менеджер Заказчика сообщает менеджеру Исполнителя. Перечень оборудования на предстоящий период уточняется ежемесячно и направляется Исполнителю не позднее, чем за 2 дня до начала нового периода.
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