Пояснительная записка о необходимости заключения договора


	№ п/п
	Наименование сведений
	Состав сведений

	1
	Инициатор заключения договора (дополнительного соглашения и т.д.)
	УСПО
Соколова Н.В.

	2
	ЦФО


	Сфера по информационным технологиям,
Соколова Н.В.

	3
	Источник финансирования


	Себестоимость

	4
	Основание для заключения


	Создание нового веб-ресурса, отвечающего современным требованиям

	5
	Способ закупки


	Запрос предложений в электронной форме

	6
	Предмет договора


	услуги по разработке и гарантийному сопровождению сайта компании

	7
	Цена договора


	976 543,33 руб без НДС, 
НДС 20% составляет 195 308,67 руб,
Всего с НДС 1 171 852,00 руб.

	8
	Срок действия договора


	До полного исполнения всех обязательств Сторонами

	9
	Руководитель подразделения, контролирующего исполнение договора
	Соколова Н.В.

	10
	ФИО лица, ответственного за исполнение договора

	УСПО
Семенюта Г.В.

	11
	Наименование контрагента
	







Заместитель директора по развитию				   	     Соколова Н.В. 





Договор № ___________
г. Екатеринбург	«___» ____________ 2020 г.

_____________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________________________, действующего на основании _____________________________, с одной стороны, и 
[bookmark: _GoBack]Акционерное общество «Екатеринбургэнергосбыт» (АО «ЕЭнС»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Мишиной Ирины Юрьевны, действующего на основании Устава, с другой стороны, на основании Протокола ЦЗО № 16 от 25.06.2020 г. заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора
	1.1. В соответствии с настоящим Договором Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказывать услуги по разработке и гарантийному сопровождению сайта Заказчика (Далее – Услуги), а Заказчик обязуется оплачивать оказанные услуги в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.	
	1.2. Услуги по разработке сайта прописаны в техническом задании (ТЗ) Приложение № 4 на разработку нового сайта компании АО «ЕЭнС».
	1.3. Услуги по гарантийному сопровождению сайта сроком на 1 год указаны в соглашении об уровне сервиса Приложение № 5.
1.4. Исполнитель отчуждает Заказчику исключительные права на результаты интеллектуальной деятельности, созданные при выполнении ТЗ по настоящему Договору, в полном объеме с момента подписания Акта сдачи-приемки услуг (работ). 

2. Права и обязанности Сторон
2.1. Обязанности Исполнителя:
2.1.1. Исполнитель гарантирует, что:
– зарегистрирован в ЕГРЮЛ надлежащим образом;
	– его исполнительный орган находится и осуществляет функции управления по месту регистрации юридического лица и в нем нет дисквалифицированных лиц;
	– располагает персоналом, имуществом и материальными ресурсами, необходимыми для выполнения своих обязательств по Договору, а в случае привлечения подрядных организаций (соисполнителей) принимает все меры должной осмотрительности, чтобы подрядные организации (соисполнители) соответствовали данному требованию;
	– ведет бухгалтерский учет и составляет бухгалтерскую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами по бухгалтерскому учету, представляет годовую бухгалтерскую отчетность в налоговый орган;
	– ведет налоговый учет и составляет налоговую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, своевременно и в полном объеме представляет налоговую отчетность в налоговые органы.
– не допускает искажения сведений о фактах хозяйственной жизни (совокупности таких фактов) и объектах налогообложения в первичных документах, бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности, а также не отражает в бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности факты хозяйственной жизни выборочно, игнорируя те из них, которые непосредственно не связаны с получением налоговой выгоды;
– своевременно и в полном объеме уплачивает налоги, сборы и страховые взносы;
	– лица, подписывающие от его имени первичные документы и счета-фактуры, имеют на это все необходимые полномочия и доверенности. 
	2.1.2. Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию Услуг согласно п. 1.2. настоящего Договора, на условиях и в сроки, предусмотренные настоящим Договором, при условии предоставления/утверждения Заказчиком всех необходимых исходных материалов и (или) данных, и (или) документов для исполнения настоящего Договора, перечень которых указан в Приложении № 3 к настоящему Договору.
	2.1.3. Исполнитель обязуется предупреждать Заказчика о независящих от Исполнителя обстоятельствах, которые угрожают выполнению настоящего Договора либо создают невозможность завершения оказания услуг в оговоренный срок. В этом случае Стороны согласовывают новые условия настоящего Договора путем подписания дополнительного соглашения.
	2.1.4. Исполнитель обязан предоставлять на подписание Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг и счет на оплату  не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным.
	2.1.5. Исполнитель обязан при подписании настоящего Договора представить Заказчику информацию в отношении всей цепочки его собственников (данные об участниках; в отношении участников, являющихся юридическими лицами, – данные об их участниках и т.д.), включая бенефициаров (в том числе конечных), а также сведения о составе  исполнительных органов Исполнителя по форме, указанной в Приложении № 1 к Договору. Указанная информация предоставляется с приложением копий подтверждающих документов.
	2.1.6. Исполнитель обязан представить Заказчику информацию об изменении состава (по сравнению с существовавшим на дату заключения настоящего договора) собственников Исполнителя (состава участников; в отношении участников, являющихся юридическими лицами – состава их участников и т.д.), включая бенефициаров (в том числе конечных), а также состава исполнительных органов Исполнителя; информацию о составе собственников (состав участников; в отношении участников, являющихся юридическими лицами, – состава их участников и т.д.) привлекаемых субисполнителей. Информация представляется по форме, указанной в Приложении № 1 к Договору, не позднее трех календарных дней с даты наступления соответствующего события (юридического факта), с подтверждением соответствующими  документами, посредством направления их факсимильной связью, а также способом, позволяющим подтвердить дату получения. 
	Кроме того, Исполнитель принимает на себя обязанность по получению согласия на обработку персональных данных вышеуказанных лиц по форме, указанной в Приложении № 2 к Договору.
	2.1.7. В случае использования в передаваемых Заказчику результатах работ принадлежащих третьим лицам результатов интеллектуальной деятельности, Исполнитель предоставляет Заказчику с момента подписания Акта сдачи-приемки услуг (работ) право использования таких результатов в объеме, достаточном для применения передаваемых результатов работ по назначению.
2.1.8. Исполнитель заверяет и гарантирует, что:
· Исполнителю принадлежат исключительные права на результаты работ до их передачи Заказчику; 
· условия настоящего Договора не нарушают интеллектуальных прав и иных прав третьих лиц на указанные результаты работ или в связи с ними;
· на момент заключения Договора Исполнитель не связан какими-либо обязательствами перед третьими лицами, которые могут вступить в противоречие с условиями настоящего Договора.
	2.2. Права Исполнителя:
2.2.1. В случае несоблюдения Заказчиком условий по предоставлению материалов, указанных в Приложении № 3 к настоящему Договору, Исполнитель оставляет за собой право продолжить оказание услуг увеличив срок выполнения обязательств по настоящему Договору. В этом случае Стороны согласовывают новые сроки выполнения обязательств путем подписания дополнительного соглашения к настоящему Договору.
2.2.2. Исполнитель имеет право, при необходимости, привлекать третьих лиц для исполнения данного Договора, оставаясь ответственным перед Заказчиком за их действия, как за свои. 
При этом Исполнитель обязан в течение одного рабочего дня с момента привлечения третьего лица для исполнения настоящего договора направить в письменном виде в адрес Заказчика информацию в отношении привлекаемого третьего лица с обязательным указанием: наименования, адреса регистрации, ИНН, ОГРН, ОКВЭД, ФИО руководителя.
В случае неисполнения Исполнителем обязанности, установленной настоящим пунктом договора, Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора. 
2.2.3. Исполнитель имеет право потребовать от Заказчика назначить уполномоченного представителя, который будет предоставлять Исполнителю необходимую информацию и материалы в процессе оказания услуг.
	2.3. Обязанности Заказчика:
	2.3.1 Заказчик обязуется своевременно и в полном объеме оплачивать оказанные услуги Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора.
	2.3.2. Заказчик обязуется оказывать содействие Исполнителю при оказании услуг, а также предоставлять необходимые исходные данные, материалы, документы и иную информацию в электронном виде и (или) на бумажном носителе, и (или) иных носителях по договоренности Сторон, в соответствующем объеме и в сроки, согласованные Сторонами (представителями Сторон).
	2.3.3. Заказчик обязан в течение 3 (трёх) рабочих дней утверждать промежуточные и окончательный варианты результата оказываемых услуг (прототипов страниц и прочие работы), доработанный и измененный вариант результата оказываемых услуг согласно Протоколу изменений и дополнений (либо иным образом оформленным изменениям и дополнениям по договоренности Сторон).
	2.3.4. Заказчик обязуется принимать результат оказанных услуг по настоящему Договору путем подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг либо предоставления мотивированного отказа в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента предоставления его Исполнителем. 	
	2.3.4.1. Если при приемке оказанных услуг Заказчиком будут обнаружены отступления, недостатки и (или) несоответствие требованиям, обусловленным настоящим Договором и ТЗ Приложение №4 , ухудшающие результат, в том числе в случае обнаружения ненадлежащего качества результата оказанных услуг, то Стороны оговаривают такие недостатки в Акте сдачи-приемки оказанных услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента предоставления данного Акта Исполнителем.
	2.3.4.2. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки оказанных услуг или части оказанных услуг, при выявленном несоответствии результатов условиям настоящего Договора, Стороны в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня вручения Исполнителю мотивированного отказа Заказчика составляют Акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения.
	2.3.4.3. В случае если Заказчик не предоставил один подписанный со своей стороны экземпляр Акта сдачи-приемки оказанных услуг Исполнителю, или не предоставил мотивированный отказ от его подписания в срок, указанный в настоящем Договоре, услуги считаются оказанными (принятыми Заказчиком) с надлежащим качеством. 
	2.3.5. Заказчик имеет право проверять ход и качество оказания услуг, предусмотренных настоящим Договором (в том числе путем проведения совместных совещаний Сторон), не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.
2.3.6. Если Исполнитель нарушит гарантии (любую одну, несколько или все вместе), указанные в настоящем Договоре, и это повлечет:
– предъявление налоговыми органами требований к Заказчику об уплате налогов, сборов, страховых взносов, штрафов, пеней  и(или)
– предъявление третьими лицами, купившими у Заказчика товары (работы, услуги), имущественные права, являющиеся предметом настоящего Договора, требований к Заказчику  о возмещении убытков в виде начисленных по решению налогового органа налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, а также возникших из-за отказа в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли, то Исполнитель обязуется возместить Заказчику убытки, который последний понес вследствие таких нарушений.	

3. Сроки и порядок оказания услуг
	3.1. Срок оказания Услуг: с __________ по ___________.
	Услуга по разработке сайта оказывается Исполнителем в течение 80 календарных дней с даты заключения договора. После подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг в течении 1 года оказывается гарантийное сопровождение.
	3.2. Услуги, предусмотренные Договором, оказываются Исполнителем в следующем порядке:
3.2.1. Исполнитель выполняет услуги согласно ТЗ Приложение №4. В оформлении страниц и элементов сайта обязательно соблюдение элементов дизайна и стиля, оговоренных до начала работ.
3.2.2. Все уточнения, разногласия согласовываются с Заказчиком в рабочее время с понедельника по пятницу с 8:00 до 17:00 местного времени. При необходимости вводятся дополнения к ТЗ по результатам выполнения работ и опытной эксплуатации первых версий системы.
3.2.3. По результатам опытной эксплуатации Заказчик принимает решение о переводе сайта в режим эксплуатации. Должны быть учтены все замечания и предложения, выработанные при проведении испытаний.
3.2.4. Разработанный сайт должен соответствовать всем требованиям информационной безопасности.



4. Цена договора и порядок расчетов
4.1. Вариант 1 (если договор заключается с субъектами МСП):
Стоимость услуг по настоящему Договору составляет ________ (______________________________________) рублей. Стоимость услуг НДС не облагается, согласно ст. 346.12, 346.13 гл. 26.2 Налогового кодекса Российской Федерации (применение упрощенной системы налогообложения). 
       Вариант 2 (если договор заключается с любыми лицами):
Стоимость услуг по настоящему Договору составляет _________ (_________________________) рублей, в том числе НДС (__) % на сумму ________________ (___________________________________) руб. 
Исполнитель обязуется выставить Заказчику счет-фактуру, соответствующую положениям ст. 169 НК РФ, не позднее 5 дней, считая со дня подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг. В случае если Исполнитель не выставил в срок счет-фактуру, либо выставил счет-фактуру, содержание которой не соответствует ст. 169 НК РФ, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку в сумме налога на добавленную стоимость, которая могла бы быть предъявлена Заказчиком к вычету или возмещению из бюджета при условии надлежащего оформления и предоставления счета-фактуры. Для целей применения настоящего пункта стороны признают, что понятие «выставил» означает изготовление и передачу Заказчику счета-фактуры. Стороны также признают, что для взыскания неустойки, предусмотренной настоящим пунктом, Заказчик не обязан доказывать факт отказа налоговых органов в предъявлении вычетов или возмещения Заказчику из бюджета суммы НДС.
4.2. Заказчик оплачивает 100% стоимости оказанных услуг на основании Счета в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг.

5. Порядок сдачи-приема услуг
5.1. Исполнитель после оказания услуг направляет Заказчику в течении 5 (пяти) рабочих дней акт сдачи-приемки оказанных услуг. Акт сдачи-приемки оказанных услуг направляется Исполнителем по адресу: 620026, г. Екатеринбург, ул. Луначарского, 210, для подразделения УСПО. Вместе с Актом Исполнитель представляет Заказчику Счет на оплату. 
Счет и Акт сдачи-приемки оказанных услуг в электронном виде направляются Заказчику по адресу: ____________________.
5.2. В течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг, Заказчик обязан подписать либо предоставить письменный мотивированный отказ.

6. Конфиденциальность информации. Антикоррупционная оговорка
	6.1. Условия настоящего Договора, а также коммерческая или иная (кроме общеизвестной) информация, полученная в ходе совместной деятельности, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению. 
	6.2. Исполнителю известно о том, что Заказчик реализует требования статьи 13.3 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», принимает меры по предупреждению коррупции, ведет Антикоррупционную политику и развивает не допускающую коррупционных проявлений культуру, поддерживает деловые отношения с контрагентами, которые гарантируют добросовестность своих партнеров и поддерживают антикоррупционные стандарты ведения бизнеса.
	6.3. Исполнитель настоящим подтверждает, что он ознакомился с Антикоррупционной политикой АО «ЕЭнС» (представленных в разделе «Антикоррупционная политика» на официальном сайте АО «ЕЭнС» по адресу: http://www.eens.ru/o_kompanii/dokumenty), полностью принимает положения Антикоррупционной политики АО «ЕЭнС» и обязуется обеспечивать соблюдение ее требований как со своей стороны, так и со стороны аффилированных с ним физических и юридических лиц, действующих по настоящему Договору, включая собственников, должностных лиц, работников и/или посредников.
	6.4. При исполнении своих обязательств по настоящему договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иные неправомерные цели.
	6.5. Стороны отказываются от стимулирования каким-либо образом работников друг друга, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными здесь способами, ставящими работника в определенную зависимость и направленным на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны (Исполнителя и Заказчика).
	6.6. В случае возникновения у одной из Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 6.2., 6.3., 6.4. Антикоррупционной оговорки, указанная Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления Сторона имеет право приостановить исполнение настоящего договора до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
	6.7. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты и/или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 6.2., 6.3., 6.4 Антикоррупционной оговорки любой из Сторон, аффилированными лицами, работниками или посредниками.
	6.8. В случае нарушения одной из Сторон обязательств по соблюдению требований Антикоррупционной политики, предусмотренных пунктами 6.2., 6.3., 6.4. Антикоррупционной оговорки, и обязательств воздерживаться от запрещенных в Антикоррупционной оговорке действий и/или неполучения другой стороной в установленный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, Подрядчик или Заказчик имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий договор, в соответствии с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

7. Ответственность сторон
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим Законодательством Российской Федерации.
	7.2. За несвоевременное оказание услуг по вине Исполнителя Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку в размере до 0,1% от стоимости невыполненных работ за каждый день просрочки, но не более десятой части  цены заказа.
	7.3. За несвоевременную оплату услуг Заказчиком Исполнитель вправе взыскать с Заказчика неустойку в размере 0,1% от суммы долга за каждый день просрочки, но не более десятой части  цены заказа.
	7.4. Уступка прав требования к Заказчику оформляется двусторонним договором с обязательным получением письменного согласования уступки от Заказчика. В случае нарушения Исполнителем требований настоящего пункта, Заказчик имеет право взыскать с Исполнителя штраф в размере суммы денежных средств, равной денежному требованию, уступка которого произведена.

8. Порядок рассмотрения споров
8.1. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе связанные с его заключением, действием, изменением, исполнением, нарушением, расторжением, прекращением и действительностью будут разрешаться путем переговоров, а также в претензионной порядке.
8.2. Стороны признают претензионный порядок разрешения споров обязательным:
– форма претензии – письменная;
– порядок, срок предъявления и рассмотрения претензии: Сторона, в течение 10 (десяти) дней с момента нарушения ее прав, направляет другой Стороне претензию. Сторона, получившая претензию, в течение 10 (десяти) дней обязана рассмотреть претензию и направить ответ на нее в адрес другой стороны;
8.3. Споры, не урегулированные путем переговоров, а также в претензионном порядке, подлежат разрешению Арбитражным судом Свердловской области.

9. Обстоятельства непреодолимой силы
9.1. Стороны освобождаются от ответственности, если неисполнение, либо ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств вызвано действиями обстоятельств непреодолимой силы (п. 3 ст. 401 ГК РФ).
9.2. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) дней с момента возникновения таких обстоятельств, проинформировать другую Сторону Договора о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме с предоставлением оформленного в установленном порядке документа, подтверждающего возникновение обстоятельств непреодолимой силы, от Торгово-промышленной палаты Российской Федерации или иного компетентного органа. Извещение должно содержать данные о наступлении и о характере (виде) обстоятельств непреодолимой силы, а также, по возможности, оценку их влияния на исполнение Стороной своих обязательств по Договору и на срок исполнения обязательств.
9.3. При прекращении действия таких обстоятельств Сторона должна без промедления известить об этом другую Сторону в письменной форме. В этом случае в уведомлении необходимо указать срок, в который она предполагает исполнить обязательства по Договору либо обосновать невозможность их исполнения.
9.4. В случаях, предусмотренных в п. 9.1. настоящего Договора, срок исполнения Сторонами обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени действия обстоятельств непреодолимой силы и времени, необходимого для ликвидации их последствий. Если обстоятельства непреодолимой силы будут действовать более 2 (двух) месяцев, любая из Сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от дальнейшего исполнения Договора без возникновения обязательств по возмещению убытков, связанных с прекращением Договора.
9.5. Сторона лишается права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы в случае невыполнения такой Стороной обязанности уведомления другой Стороны об обстоятельствах непреодолимой силы в установленный Договором срок.
9.6. Стороны не освобождаются от ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств, срок исполнения которых наступил до возникновения обстоятельств непреодолимой силы.

10. Прочие условия
10.1. В случае неисполнения Исполнителем обязанностей, установленных настоящим Договором, Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего договора, письменно уведомив об этом Исполнителя. Договор считается расторгнутым по истечении 5 (Пяти) календарных дней с момента получения Исполнителем указанного письменного уведомления Заказчика. 
	10.2. Стороны признают, что если какое-либо из положений Договора становится недействительным в течение срока его действия вследствие изменения законодательства, остальные положения Договора обязательны для Сторон в течение срока действия Договора.
10.3. Настоящий Договор в соответствии со ст. 431 ГК РФ подлежит толкованию с учетом буквального значения содержащихся в нем слов и выражений.
10.4. Договор вступает в силу с момента его подписания, действует по _________. Договор распространяет свое действие на отношения сторон, возникшие с ____________. 
10.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
10.6. Перечень Приложений к настоящему Договору:
Приложение № 1 – Справка о цепочке собственников контрагента.
Приложение № 2 – Согласие на обработку персональных данных.
Приложение № 3 – Перечень исходных материалов / данных / документов. 
Приложение № 4 – Техническое задание на разработку сайта
Приложение № 5 – Соглашение об уровне сервиса по гарантийному сопровождению сайта

12. Адреса и реквизиты сторон
	Заказчик
	Исполнитель

	АО «ЕЭнС»
	

	Место нахождения юридического лица:
620144, г. Екатеринбург, ул. Сурикова, д. 48
Почтовый адрес: 620026, г. Екатеринбург, 
ул. Луначарского, д. 210
	

	ИНН/КПП 6671250899/660850001
	

	р/с: 40702810316160030915 в Уральский банк ПАО Сбербанк, г. Екатеринбург
	

	БИК: 046577674
	

	к/с: 30101810500000000674
	

	ОКПО/ОГРН/ОКТМО 85023416/1086658002617/65701000001
	



	Директор
	     Директор

	
________________ Мишина И.Ю.


	
     _____________________ 





       

	
	
	



Приложение № 1 
к Договору № ___________ от «_____» ___________ 2020 г.
	 
	
Справка о цепочке собственников контрагента
_________________________________

	

	 
	 
	

	
	
	

	№ п./п.
	Информация об организации
	
№
	Информация о цепочке собственников организации (включая конечных бенефициаров)

	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование краткое
	Код ОКВЭД
	Ф.И.О. руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя
	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование/ФИО
	Адрес регистрации
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физ. лиц)
	Руководитель/ участник/ акционер/ бенефициар
	Размер доли (для участников/ акционеров/ бенефициаров)
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)***

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	

	

	
	Исполнитель


___________________ 
М.П.





	
	
	




Приложение № 2
к Договору № ______________ от «____» _____________ г.


Согласие на обработку персональных данных
от __________________

Настоящим __________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» (адрес: ___________________ИНН _____________, КПП ____________________), в лице директора _________________________, действующего на основании ___________, дает свое согласие на совершение Акционерным обществом «ЕЭнС», Открытым акционерным обществом «Межрегиональная распределительная сетевая компания Урала» и Публичным акционерным обществом «Россети» действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ, в отношении персональных данных участника закупки (потенциального контрагента) / контрагента/планируемых к привлечению субконтрагентов и их собственников (участников, учредителей, акционеров), в том числе конечных бенефициаров (фамилия, имя, отчество; серия и номер документа, удостоверяющего личность; ИНН (участников, учредителей, акционеров) ПАО «Россети», в том числе с использованием информационных систем, а также на представление указанной информации в уполномоченные государственные органы (Минэнерго России, Росфинмониторинг России, ФНС России) и подтверждает, что получил согласие на обработку персональных данных от всех своих собственников (участников, учредителей, акционеров) и бенефициаров. 
- Цель обработки персональных данных: выполнение поручений Правительства Российской Федерации от 28.12.2011 № ВП-П13-9308, протокольного решения Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности (протокол от 10.07.2012 
№ А-60-26-8), а также связанных с ними иных поручений Правительства Российской Федерации и решений Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности.
Срок, в течение которого действует настоящее согласие субъекта персональных данных: со дня его подписания до момента фактического выполнения / отмены действия поручений Правительства Российской Федерации, решений Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности, либо до истечения сроков хранения представленной информации, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо отзыва настоящего согласия.

__________________________ / ______________________/                                        
М.П.
* Заполнение участником закупки (потенциальным контрагентом) / контрагентом на сайте электронной торговой площадки / на бумажном носителе согласия на обработку его данных и информации о его собственниках (участниках, учредителях, акционерах) и бенефициарах исключает ответственность Общества перед собственником (участником, учредителем, акционером), а также бенефициаром участника закупки / контрагента / их субконтрагентов за предоставление Обществу данных о своих собственниках (участниках, учредителях, акционерах), в том числе бенефициарах и бенефициарах своего субконтрагента, и предполагает, что участник закупки (потенциальный контрагент) / контрагент получил у своих бенефициаров и бенефициаров своих субконтрагентов согласие на представление (обработку) Обществу и в уполномоченные государственные органы указанных сведений.

Исполнитель


________________ 
М.П.




Приложение № 3
к Договору № _______________ от «_____» _______________ 2020 г.


ПЕРЕЧЕНЬ
исходных материалов / данных / документов

Перечень необходимых исходных материалов, данных и документов для исполнения настоящего Договора, предоставляемых Заказчиком по запросу Исполнителя в течение трех рабочих дней: 

1. Описание интеграции сервисов компании Заказчика с сайтом (Интернет-приемная, Заявка, Оплата on-line, Передать показания on-line, Плановые отключения, Калькулятор on-line для физических лиц).
2. Техническая документация по интеграции сайта со сторонними сервисами (Оплата банковской картой, Вакансии, Подписка на новости).
3. Описание требований к проектируемым страницам и контент для их наполнения.
 
Материалы могут представлять собой схемы интеграции, примеры запросов и ответов (SOAP, XML, JSON и др.), тестовые доступы (при наличии и необходимости их использования).
Материалы могут быть предоставлены в процессе создания Технического задания, до начала описания интеграций, сервисов и модулей, для которых необходима такая информация.
Перечень не является исчерпывающим и может быть дополнен другими материалами в соответствии с производственной необходимостью.


	Заказчик
	      Исполнитель

	АО «ЕЭнС»
Директор

________________ Мишина И.Ю.


	       
       Директор

       _____________________ .










Приложение № 4
к Договору № _______________ от «_____» _______________ 2020 г.

	
	




















Техническое задание
на разработку нового сайта компании 
АО «ЕЭнС»
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[bookmark: _Toc41953459]1. Сокращения и определения
ИС ЛИК – Информационная система личный интернет-кабинет
Заказчик – АО «Екатеринбургэнергосбыт» (АО «ЕЭнС»)
Исполнитель - сторона по договору, победитель в конкурсной процедуре
ЦОК – центр обслуживания клиентов
[bookmark: _Toc41953460]2. Общие сведения
[bookmark: __RefHeading__2478_1156998044][bookmark: __RefHeading__2492_1156998044][bookmark: _Toc41953461]2.1. Назначение системы
[bookmark: __RefHeading__2494_1156998044]Новая версии сайта взамен существующего предназначена для создания нового веб-ресурса, отвечающего современным требованиям технологий, пользователей и законодательства.
[bookmark: __RefHeading__2496_1156998044][bookmark: _Toc41953462]2.2. Цели создания системы
Разработка новой версии сайта обусловлена рядом целей:
· Дополнение образа компании АО «ЕЭнС» как прогрессивной в техническом отношении организации, реализация возможности удаленного взаимодействия с клиентами.
· Комплексное информирование потребителей о деятельности компании.
· Реализация возможностей оперативного изменения контента с целью повышения эффективности работы компании АО «ЕЭнС».
· Раскрытие информации в соответствии с требованиями законодательства РФ.
· Создание имиджа привлекательного работодателя.
· Адаптация интерфейса для мобильных устройств
[bookmark: __RefHeading__2498_1156998044][bookmark: _Toc41953463]3. Характеристика объектов автоматизации
[bookmark: __RefHeading__2500_1156998044][bookmark: _Toc38579432][bookmark: _Toc38584537][bookmark: _Toc39708436][bookmark: _Toc41953464]Модуль «Новости»
Посетитель должен иметь возможность ознакомиться с содержанием новостных публикаций предприятия в соответствующем разделе, при желании, разместить ссылку на ту или иную публикацию на своих страницах в социальных сетях и/или подписаться на получение новостной рассылки с сайта предприятия. Предусмотреть возможность высвечивания «активной» новости в течение определенного срока, например, новость о ближайщем проведении семинара для клиентов или о проводимой акции. Может это окно с передвигающейся заставкой активных новостей.
[bookmark: _Toc38579433][bookmark: _Toc38584538][bookmark: _Toc39708437][bookmark: _Toc41953465]Модуль «Интернет-приемная»
Посетитель должен иметь возможность отправить свой вопрос специалистам предприятия, посмотреть часто задаваемые вопросы.. Предусмотреть возможность посмотреть ответы на часто задаваемые вопросы
[bookmark: _Toc38579434][bookmark: _Toc38584539][bookmark: _Toc39708438][bookmark: _Toc41953466]Модуль «О компании»
Посетитель должен иметь возможность ознакомиться с документами и историей компании, реквизитами и контактами, а так же с закупочной документацией, размещенной в специальном разделе. В данном модуле отражается продажа долгов, а так же вакансии и партнеры.
[bookmark: _Toc41953467]Модуль «Нормативно-правовая информация»
Посетитель должен иметь возможность ознакомиться с нормативными документами, федеральными законами, постановлениями РЭК и другими документами, которыми руководствуется наша компания.
[bookmark: _Toc38579435][bookmark: _Toc38584540][bookmark: _Toc39708439][bookmark: _Toc41953468]Модуль «Акционерам и инвесторам»
Посетитель должен иметь возможность ознакомиться с отчетностью, списком аффилированных лиц, а так же раскрытие информации согласно постановлению.
[bookmark: _Toc38579436][bookmark: _Toc38584541][bookmark: _Toc39708440][bookmark: _Toc41953469]Модуль «Дополнительные сервисы»
. В данном модуле представлен каталог по разделам всех услуг и товаров для продажи. Возможность выбрать, рассчитать стоимость, купить и оплатить выбранный товар или услугу.
[bookmark: _Toc38579437][bookmark: _Toc38584542][bookmark: _Toc39708441][bookmark: _Toc41953470]Модуль «Клиентам»
Посетитель должен иметь возможность ознакомиться с информацией для физических и юридических лиц и общей информацией для клиентов.
[bookmark: _Toc38579438][bookmark: _Toc38584543][bookmark: _Toc39708442][bookmark: _Toc41953471]Модуль «Конструктор таблиц»
Администратор модуля должен иметь возможность создавать и выводить на сайте таблицы с автоматически заданными и управляемыми свойствами полей и элементов.
[bookmark: _Toc38579439][bookmark: _Toc38584544][bookmark: _Toc39708443][bookmark: _Toc41953472]Модуль «Промо-блоки»
Посетитель должен иметь возможность быстрого перехода к наиболее важным, с точки зрения специалистов предприятия, разделам сайта с помощью блоков, выводящихся на страницах, вне основной навигации по меню.
[bookmark: _Toc38579440][bookmark: _Toc38584545][bookmark: _Toc39708444][bookmark: _Toc41953473]Сервис «Онлайн-калькулятор»
Посетитель должен иметь возможность рассчитать стоимость потребляемых услуг путем выбора подходящих параметров и условий в специальной форме на сайте.
[bookmark: _Toc38579441][bookmark: _Toc38584546][bookmark: _Toc39708445][bookmark: _Toc41953474]Сервис «Плановые отключения электроэнергии»
Посетитель должен иметь возможность ознакомиться с графиком планируемых отключений электроэнергии и, при желании, скачать размещенные на сайте документы (телефонограммы).
[bookmark: _Toc38579442][bookmark: _Toc38584547][bookmark: _Toc39708446][bookmark: _Toc41953475]Сервис «Оплата банковской картой»
Посетитель должен иметь возможность оплатить потребленную электроэнергию, заполнив соответствующую форму на сайте.
[bookmark: _Toc38579443][bookmark: _Toc38584548][bookmark: _Toc39708447][bookmark: _Toc41953476]Сервис «Передача показаний приборов учета»
Посетитель физическое лицо (бытовой абонент) должен иметь возможность заполнить форму и отправить информацию об объеме потребленной электроэнергии специалистам предприятия.
[bookmark: _Toc38579444][bookmark: _Toc38584549][bookmark: _Toc39708448][bookmark: _Toc41953477]Модуль «Поиск по сайту»
Посетитель должен иметь возможность найти требуемую информацию на сайте с помощью поиска по текстовой части контента.
[bookmark: _Toc38579445][bookmark: _Toc38584550][bookmark: _Toc39708449][bookmark: _Toc41953478]Модуль «Личный интернет-кабинет»
Посетитель должен иметь возможность найти всю информацию по своему лицевому счету, передать показания и иметь возможность оплатить за электроэнергию.
[bookmark: _Toc38584551][bookmark: _Toc39708450][bookmark: _Toc41953479]Модуль «Электронная запись на прием к специалисту»
Посетитель должен иметь возможность записаться на прием к инженеру, который ведет его участок в удобное для него время.
[bookmark: __RefHeading__2502_1156998044][bookmark: _Toc41953480]4. Требования к системе
[bookmark: __RefHeading__2504_1156998044][bookmark: __RefHeading__2506_1156998044][bookmark: _Toc41953481]4.1. Требования к структуре и функционированию системы
Для реализации сервисов/модулей необходимо разработать адаптеры для интеграции сайта с информационной системой предприятия — ИС ЛИК.
Требования к размерам и форматам загружаемых на сайт изображений, а также требования к формату и размеру загружаемых на сайт (далее система) файлов выводятся в системе администрирования рядом с кнопкой выбора файла для загрузки (как правило, «Обзор»).
[bookmark: __RefHeading__2508_1156998044][bookmark: _Toc41953482]4.2. Требования к численности и квалификации персонала для разработки системы и режиму его работы
В табл. 1 представлены требования к квалификации и режиму работы персонала.
Таблица 1. Требования к квалификации и режиму работы персонала
	№
	Квалификация
	Численность, чел.
	Режим работы

	1
	Контент-менеджер
Высшее образование.
Опыт работы по анализу и постановке задач для систем с веб-доступом не менее трех лет.
	1
	Полный рабочий день. Пятидневная рабочая неделя.

	2
	Программист – программная реализация отдельных задач.
Опыт работы по программной реализации не менее одного года. 
	1
	Полный рабочий день. Пятидневная рабочая неделя.

	3
	Системный администратор
Опыт установки и эксплуатации серверных операционных систем семейства Linux не менее трех лет.
	1
	Полный рабочий день. Пятидневная рабочая неделя.



[bookmark: __RefHeading__2510_1156998044][bookmark: _Toc41953483]4.3. Требования к надежности
Надежность функционирования системы от потери данных во время проектирования и эксплуатации должна быть достигнута (кроме встроенных штатных инструментов операционной системы и базы данных):
· логической целостностью данных;
· резервированием данных и конфигурации;
· открытостью и документированностью приложения.
[bookmark: __RefHeading__2512_1156998044][bookmark: _Toc41953484]4.4. Требования к информационной безопасности
Для обеспечения законных прав и информационной безопасности участников взаимодействия в рамках системы обеспечивается доступность и целостность информации. Система не содержит конфиденциальной информации.
Под доступностью информации понимается возможность любого участника информационного взаимодействия, имеющего соответствующие полномочия, получать доступ к информации и сервисам.
Под целостностью информации понимается предоставление возможности модифицировать конкретные данные системы только участникам информационного взаимодействия, наделенными правами на просмотр, модификацию и удаление в соответствии с установленным порядком.
Доступность информации достигается комплексом мероприятий, направленных на обеспечение непрерывного функционирования серверных компонент системы: мониторингом параметров функционирования серверных компонентов системы и IT-окружения; резервным копированием; проведением регламентных работ.
Целостность информации достигается за счет разграничения прав доступа к данным в системе. Разграничение прав доступа основывается на выделении различных ролей пользователей и фиксации полномочий пользователей в рамках определенной роли. Перечень ролей в системе формируется в Управлении сопровождения информационными технологиями АО «ЕЭнС».
Подключение (включая передачу парольно-ключевой информации) администратора сайта и лиц, ответственных за наполнение сайта содержимым, должно осуществляться по зашифрованному каналу (например, по HTTPS-протоколу).
Для обеспечения целостности размещённой на сайте информации рекомендуется перед сдачей в эксплуатацию проверить сайт специализированным ПО для анализа уязвимостей в веб-приложениях.
Для обеспечения доступности информации на сайте рекомендуется разместить сайт на хостинге провайдера, использующего специализированные средства защиты от атак на отказ в обслуживании (DoS и DDoS атаки).
Обязательно наличие журналов, протоколирующих события, происходящие с сайтом и системой, на которой он работает. В случае получения доступа к информации на сайте (со стороны посетителей и авторизованных пользователей) протоколироваться в обязательном порядке должны: IP-адрес пользователя, время события, адресная строка запроса.
Обязательно наличие механизмов автоматизированного резервного копирования всего сайта с возможностью оперативного восстановления сайта из резервной копии.
[bookmark: __RefHeading__2514_1156998044][bookmark: _Toc41953485]4.5. Требования к эргономике и технической эстетике
В оформлении страниц и элементов сайта обязательно соблюдение элементов дизайна и стиля, оговоренных до начала работ, с учетом предоставленных примеров и образцов.
Разработка дизайна и последующая верстка страниц производятся с учетом адаптации сайта для работы на мобильных устройствах. При запуске с мобильного устройства сайт отображается в формате экрана оборудования, при запуске с компьютера или планшета -  более увеличенный, адаптированный для компьютера.
[bookmark: __RefHeading__1641_1364100561]4.6. Разрешения монитора
В рамках проекта разрабатывается три варианта графического оформления сайта. Для согласования концепции предоставляется дизайн главной страницы, расположение панелей, кнопок, картинок, слайдера. После утверждения концепции производится разработка дизайна для последующих страниц.
Графическое оформление включает элементы корпоративной символики предприятия Заказчика: логотип, брендбук и другие материалы до начала работ. Также до начала работ согласовывается стиль будущего дизайна сайта, примеры аналогов нужного стиля, при наличии предоставляются графические и иные материалы, стиль которых требуется воплотить в дизайне сайта.
Дизайн оптимизирован для отображения на мониторах с разрешением 1920 пикселей по ширине (максимальная ширина контента на страницах), но может допускать меньшие и большие разрешения без искажения представления информации. Для меньшего разрешения допустимо появление горизонтальной полосы прокрутки. На всех страницах, начиная с третьего уровня вложенности, выводятся «хлебные крошки» — путь к текущей странице, не включающий в себя ее название.
Для сайта разрабатываются следующие стили:
1. Заголовки с первого по четвертый уровень.
2. Маркированный, нумерованный и смешанный списки.
3. Полужирное начертание текста.
4. Стиль «обрезанного» текста («кат»).
5. Выделение важного текста.
6. Изображение с подписью.
7. Таблица с заголовками столбцов.
8. Таблица без заголовка.
9. Таблица без видимых разделителей и фонов.
10. Фильтрация списков.
11. Сортировка списков.
12.  Радио-кнопки (пустая, пустая с наведением, выбранная).
13. Чек-боксы (пустой, пустой с наведением, выбранный, неактивный).
[bookmark: __RefHeading__2516_1156998044][bookmark: _Toc41953486]4.7. Требования к эксплуатации и техническому обслуживанию компонентов системы
Серверные программные модули сайта размещаются на внешнем виртуальном выделенном сервере (VDS). Клиентская часть отсутствует как клиентское приложение, управление работой сайта и доступ посетителей к сайту осуществляется через веб-браузер. Информационный обмен между элементами происходит по сети с использованием HTTPS-протокола.
Для обмена необходим компьютер, имеющий сетевой доступ по протоколу HTTPS к серверу системы. Необходимо наличие на сайте SSL-сертификата.
[bookmark: __RefHeading__1647_1364100561]Система должна устойчиво функционировать при одновременном нахождении на страницах сайта до 100 активных пользователей при конфигурации виртуальной машины (VDS) с параметрами 2 CORE, 2 GB RAM, диск SSD. Устойчивым считается функционирование, при котором процент ошибок при запросе страниц не превышает одного процента от общего количества запрошенных страниц. В качестве инструмента измерения количества пользователей используется система статистики сайта Google Analytic, Яндекс.Метрика (Отчет «В режиме реального времени», показатель «Прямо сейчас»). При просмотре данных в реальном времени пользователь считается активным, если он вызвал событие или просмотрел страницу в течение последних 5 минут. Предполагается, что средняя продолжительность сеанса пользователя не превысит 5 минут. Предполагается, что среднее количество запрошенных страниц за сеанс составит 10 страниц. Следовательно, при нагрузке, выраженной в посетителях как 100 активных пользователей нагрузка, выраженная в запросах, составит 100*10=1000 запросов за 5 минут, или 1000/5/60=3,3 запроса в секунду. Таким образом, в части требований к сайту и ИС ЛИК в целом требуется скорость обработки поступающих запросов не ниже 3,3 запроса в секунду.
[bookmark: __RefHeading__2518_1156998044][bookmark: _Toc41953487]4.8. Требования к защите информации от несанкционированного доступа
Защита информации от несанкционированного доступа организуется в целях обеспечения:
· сохранности информации, не подлежащей широкому распространению;
· исключения последствий неправильного функционирования системы из-за искажения (потери) информации;
· коллективного режима обработки данных;
· разграничения доступа к системе, информации (базе данных) в соответствии с установленными полномочиями пользователя.
На уровне базового программного обеспечения защита информации от несанкционированного доступа должна обеспечиваться средствами защиты сетевых операционных систем и средствами защиты реляционной системы управления базами данных.
На уровне прикладного программного обеспечения безопасность хранимой информации должна обеспечиваться на основе средств многоуровневого ограничения доступа к информации, встроенных в Систему.
На уровне администрирования в Системе должен быть предусмотрен контроль доступа для групп пользователей (категорий) или отдельных пользователей к данным, отдельным компонентам данных. Права доступа определяются для групп пользователей и каждого пользователя в отдельности.
Идентификация и проверка подлинности субъектов доступа (пользователей) должна осуществляться при входе в систему по идентификатору и паролю условно-постоянного действия. Контроль доступа субъектов к программным средствам системы осуществляется в соответствии с правами доступа.
Система должна исключать возможность несанкционированной модификации исполняемых модулей.
Должно вестись журналирование действий пользователей: начало работы, окончание работы, удаление данных, модификация данных.
Должна быть реализована проверка всех передаваемых пользователем на сайт данных, исключающая исполнение кода. Вся информация, вводимая в поля форм и передаваемые файлы, должны проверяться на уровне сервера перед дальнейшей обработкой:
– Наличие и замена спецсимволов языков программирования используемых в проекте
– Проверка типов и имен используемых файлов перед загрузкой на сервер
– Проверка типов и длины данных вводимых в поля.
[bookmark: __RefHeading__2520_1156998044][bookmark: _Toc41953488]4.9. Требования по сохранности информации при авариях
Сохранение и восстановление информации программными средствами должно обеспечиваться:
· на уровне базового программного обеспечения средствами сетевой операционной системы и средствами реляционной системы управления базами данных  (РСУБД);
· на уровне прикладного программного обеспечения.
Отказ технических средств (в том числе, при отключении электропитания и физическое разрушение жестких дисков сервера), а также нарушения в функционировании программных средств рабочих станций не будут приводить к потере информации, нарушениям целостности и полноты базы данных системы при условии регулярного сохранения базы данных системы по отношению к системе на внешних носителях.
Требования по диагностированию системы: целостность данных должна быть заложена изначально при проектировании схемы данных, проектировании приложений ввода данных.
[bookmark: __RefHeading__2522_1156998044][bookmark: _Toc41953489]4.10. Требования по стандартизации и унификации
Должен использоваться единый типовой интерфейс. Язык пользовательских интерфейсов по умолчанию – русский.
Клиентская часть должна полностью поддерживать веб-интерфейс и работать через стандартный веб-браузер (MS IE версии 11.0 и выше; Mozilla Firefox версии 47.0 и выше;  Opera версии 38.0 и выше; Google Chrome и Яндекс.Браузер, а также Safari, версий выпущенных начиная с 2016 г.).
Система должна позволять вывод настриваемых всплывающих уведомлений (например, об использовании файлов cookie) клиента с опциональной кнопкой согласия/ознакомления клиента. Уведомления могут содержатьь ссылки на другие страницы, либо документы.
Перспективы развития, модернизации системы:
Система должна поставляться с открытыми исходными кодами, документирована, доступна для самостоятельной разработки и развития. Объекты системы должны быть доступны для импорта и экспорта по отношению к внешним системам с сохранением всех своих атрибутов. Внесение изменений в логику работы с объектами не должно повлечь утрату возможности работы с ранее сформированными объектами сайта.
Исходные коды и ресурсы модулей/сервисов хранятся в файловой системе сервера. Оформление шаблонов вывода осуществляется в стиле сайта, выбор осуществляется из утвержденного списка стилей.
Модули и сервисы обеспечиват связь между пользователем и системой: контролируют ввод данных пользователем и используют модели и представления для реализации необходимой реакции.
[bookmark: __RefHeading__2524_1156998044][bookmark: _Toc41953490]5. Требования к функциям, выполняемым системой
[bookmark: __RefHeading__2526_1156998044][bookmark: _Toc41953491]5.1. Требования к модулю «Контент-менеджер»
Функции модуля: 
создание и изменение содержимого сайта (контента) с помощью веб-интерфейса.
Возможности администратора модуля
Администрирование и управление информацией на сайте может осуществляться с любого компьютера, подключенного к сети интернет, удовлетворяющего техническим требованиям, описанным в настоящем Техническом задании.
Для доступа к системе администрирования необходимо обратиться к странице по адресу https://www.eens.ru/admin/ и ввести пару значений «логин – пароль». Для доступа к системе администрирования по защищенному (зашифрованному) каналу https Заказчику необходимо предоставить Исполнителю SSL-сертификат.
Логин пользователя указывает администратор при создании учетной записи в системе администрирования. Пароль пользователь задает себе сам, перейдя в систему по ссылке из письма о регистрации для него учетной записи. В дальнейшем пользователь может самостоятельно изменить свой пароль. Администратор также имеет право изменять пароли пользователей. Требования к создаваемым паролям указываются в письме, которое пользователь получает при регистрации: пароль должен содержать буквы латинского алфавита, цифры и спецсимволы общим количеством не менее десяти. 
Пароли в системе хранятся в виде результатов функции хеширования. Если пользователь забыл пароль, то он может воспользоваться функцией напоминания пароля. Для этого необходимо на странице авторизации перейти по ссылке «Напоминание пароля» и в предложенной форме указать логин (имя учетной записи пользователя), либо адрес электронной почты. После этого на адрес электронной почты пользователя, указанный при создании для него учетной записи, отправляется письмо со ссылкой на страницу создания нового пароля.
Если аутентификация пройдена успешно, пользователю предоставляется доступ к программным модулям, генерирующим информацию на сайте.
Каждый пользователь обладает рядом признаков для идентификации в системе и определения его прав. Система администрирования сайта предоставляет возможность разграничить права пользователей по доступу к модулям и действиям с единицами информации.
Права пользователя определяются его «Ролью» в системе. Каждая Роль — это набор администраторских прав на доступ к модулям и совершение определенных действий в системе. Роль может быть присвоена нескольким пользователям, объединенным в группы (например, «Специалисты», «Руководители» и др.) Действия и модули, недоступные пользователю, не отображаются для него на страницах системы администрирования.
Роль «Администратор» предусматривает расширенные полномочия по работе с системой, доступ ко всем модулям и действиям в них (кроме удаления модулей и добавления новых). Количество ролей и пользователей, создаваемых в системе, неограниченно.
Возможности управления пользователями и разграничения прав доступа
Администратор имеет возможность:
· создавать/удалять Роли;
· присваивать/изменять для каждой Роли свой набор разрешенных действий;
· создавать/удалять пользователей*;
· присваивать пользователям Роль и изменять ее;
· редактировать данные пользователя;
· изменять пароль пользователя.
*Для добавления новой учетной записи пользователя администратор заполняет форму, состоящую из следующих полей:
· Логин (допустимы латинские буквы, цифры, точки, дефисы)
· Пароль (латинские буквы, цифры)
· Имя (кириллица)
· Фамилия (кириллица)
· Email
· Группа пользователя (выбор из списка).

Работа со структурой сайта
Структура информации в системе представлена в Приложении № 1 к Техзаданию. Базовой структурной единицей информации на сайте является страница.
Страницы наполняются информационными блоками (далее — контент-блоки).
Контент-блоки могут содержать графическую и текстовую информацию, ссылки на файлы для скачивания, таблицы, видео в виде iframe-кода для вставки.
Страница, имеющая дочерние страницы, называется разделом, а эти дочерние страницы — подразделами. Названия разделов выводятся на сайте в виде главного (в верхней части сайта).
[image: ]
[bookmark: __RefHeading__2856_1156998044]Пользователь системы имеет следующие возможности работы со структурой (полностью или частично, в соответствии с правами, предоставленными его Роли):
· создание и редактирование страниц и контент-блоков;
· изменение  настроек видимости отдельных страниц и контент-блоков*;
· удаление страниц и контент-блоков;**
· изменение порядка отображения страниц и контент-блоков (сортировка перетаскиванием);
· изменение данных страниц, необходимых для корректного индексирования поисковыми машинами;***
· создание и редактирование пунктов основного или вспомогательного меню (в структуре не может быть создано более шести уровней вложенности; основное меню сайта содержит ссылки на страницы двух первых уровней структуры и появляется при наведении курсора мыши на какой-либо пункт меню).

[bookmark: __RefHeading__275_924298141]Порядок создания и редактирования страниц
· Создание и редактирование страницы, невидимой для посетителей.
· Публикация страницы (изменение статуса на «Видимый»).
· Возможность возврата (восстановления) отредактированной страницы к предыдущему состоянию.

Работа с информационным содержимым (контент-блоками)
Информационное содержимое страниц обладает всеми свойствами гипертекстовых документов.
Пользователь системы имеет возможность изменять содержимое страниц сайта, производя следующие операции:
· размещение и форматирование текста с применением к тексту разработанных на стадии дизайна стилей,
· вставка гиперссылок на страницы, файлов для скачивания, электронных адресов,
· размещение на страницах графических изображений и подписей к ним: по клику на любом изображении на сайте, которое загружено через текстовый редактор, должно открываться исходное изображение (но не более 1024*768 пикселей),
· размещение на страницах таблиц и применение к ним разработанных на стадии дизайна стилей.

Администрирование общих данных
В системе администрирования предусмотрена отдельная страница для ввода и редактирования общих данных сайта (открывается по ссылке «Настройки модуля» в пункте меню «Структура»).
На странице размещены поля для ввода текстовой информации title, description, keywords — они используются при автоматической генерации метатегов внутренних страниц сайта.
На этой странице также редактируется название сайта, контактные телефоны в «шапке» и «подвале» сайта, адреса офисов в «шапке» (не более двух), текст в «подвале».
Текст на главной странице сайта редактируется в настройках страницы в структуре.
Метатеги
[bookmark: line131]Для правильной индексации поисковыми системами каждая страница сайта содержит тег «title» и метатеги «description» и «keywords». Для всех страниц сайта предусмотрена возможность задавать индивидуальные значения тегов «title» и метатегов «description» и «keywords» вручную.
[bookmark: line11111][bookmark: line1321]По умолчанию, для всех второстепенных страниц сайта значение тега «title» и метатегов  «description» и «keywords» генерируется автоматически: значение тега «title» генерируется из двух частей: первая — заголовок текущей страницы, вторая — заголовок сайта.
Пример формирования значения поля title:
О компании  | АО «Екатеринбургэнергосбыт»
Человеко-понятный URL
URL (Uniform Resource Locator) — стандартизированный способ записи адреса ресурса/страницы в сети интернет.
URL — атрибут, уникальный для каждой страницы сайта.
URL формируется автоматически на основе постоянной и переменной частей. Под переменной частью понимается системное имя страницы, под постоянной — URL родительской страницы, например: http://www.eens.ru/razdel/podrazdel/stranica, где stranica — переменная часть.
Системное имя страницы задается в настройках страницы.
Значение переменной части URL (адреса страниц) определяется автоматически путем транслитерации названия страницы, например, «Закупки» — «zakupki».
В рамках первоначальной поисковой оптимизации сайта Исполнитель создает для сайта файлы robots.txt и sitemap.xml с перечнем страниц и настроек индексации страниц сайта.
Для каждого изображения существует возможность заполнить поле «Альтернативный текст» (alt) для корректной индексации изображения поисковыми роботами: текст используется как заголовок изображения — title и выводится при наведении на изображение.
[bookmark: _Toc41953492]5.2. Требования к модулю «Новости»
Функции модуля:
· вывод на сайте информационных материалов различных видов (при создании модуля – «Новости компании» или «Публикации в СМИ»),
· подписка на новостную рассылку.
Вывод на сайте
Новости выводятся на сайте в подразделе «Новости».
Новости каждого вида выводятся с постраничной навигацией по ним. На страницах отображаются только новости с признаком «Видимая». 
В списках новостей заголовок новости и иллюстрация к ней являются ссылками на страницу с полным текстом новости.
На страницах списков новостей для каждой новости выводятся:
· дата публикации новости
· заголовок
· превью (кроме главной страницы сайта)
· текст из поля «Анонс».
На странице каждой новости выводятся:
· дата публикации новости
· заголовок
· иллюстрация
· полный текст новости (с возможностью вставки изображений, таблиц, ссылок, кода видео с youtube.com)
· блок кнопок «Поделиться в соцсетях»
Предусмотреть «Архив новостей», в котором упорядочить новости по годам.
Возможности администратора модуля
· Создавать, редактировать, скрывать, удалять новости.
· Создавать, редактировать, скрывать виды новостей.
· Загружать и заменять изображение в качестве иллюстрации к новости.
· Присваивать новости один из видов.
· Выбрать для каждой новости материалы для вывода в блоке «Похожие новости» с помощью текстового поиска по списку видимых новостей.
· Задавать и изменять дату публикации новости:
– новость с датой публикации в будущем остаётся невидимой на сайте до наступления этой даты, даже если в модуле ей присвоен статус «Видимая»;
– новость с датой публикации в день создания появляется на сайте сразу после того, как в модуле ей присвоен статус «Видимая»;
– в модуле новости выводятся общим списком по дате создания, начиная с самой свежей.
· Найти в модуле новости за определенный период.
· Указать количество новостей на одной странице списка.
· Просмотреть список новостей каждого из видов по отдельности.
Ограничения и дополнения
· Размер изображения, загружаемого в качестве иллюстрации, задается на стадии дизайна.
· Предусмотреть удобные технические возможности при создании и редактировании новости, редактирование картинок, текста.
· Предпросмотр новости
Подписка на новости
Модуль предназначен для проведения рассылок по сформированным базам электронных адресов с использованием встроенного модуля smtp.
[bookmark: __RefHeading__385_924298141]Вывод на сайте и взаимодействие подписчика с модулем
Блок подписки на рассылку состоит из поля для введения email и кнопки «Подписаться». При вводе адреса электронной почты производится проверка адреса на корректность. Предусмотреть обязательность «птичку» согласие на обработку персональных данных.
Для посетителей, оформивших подписку, форма подписки не выводится повторно в течение 30 дней при заходе через тот же браузер на том же устройстве (оформление подписки заносится в cookie-файл браузера).
[bookmark: __RefHeading__389_924298141][bookmark: __RefHeading__391_924298141]Пользователь выражает своё желание получать подписку путём введения в форму подписки электронного адреса и нажатия кнопку отправки формы. На указанный email отправляется автоматически сгенерированное письмо, содержащее ссылку с уникальным идентификатором и атрибутами для подтверждения оформления подписки. По клику на ссылке пользователь направляется на страницу сайта с информацией об успешном оформлении подписки. Каждое письмо рассылки, полученное подписчиком, содержит ссылку «Отказаться от подписки», ведущую на страницу с текстом подтверждения отказа от рассылки и кнопкой «Отписаться», при клике на которую адрес подписчика удаляется из базы данных подписчиков. На странице выводится текст уведомления об успешной отмене подписки.
[bookmark: __RefHeading__393_924298141]Пользователь может возобновить подписку, подписавшись через форму на сайте. При этом адрес повторно в БД не добавляется, производится активация существующего адреса с временно отключенной подпиской.
Возможности администратора модуля
· добавление, сортировка, удаление, деактивация (исключения из списка рассылки без удаления) электронных адресов,
· проведение рассылки по всему списку адресов,
· редактирование письма-уведомления,
· редактирование текста об успешном оформлении подписки и отказе от неё.

Каждое письмо информационной рассылки состоит из следующих элементов: 
· поле «Тема письма»,
· поле «Содержание письма»,
· кнопка «Отправить». 
При нажатии на кнопку запускается процесс автоматической рассылки по подписчикам. По окончании процесса выдаётся отчёт, содержащий количество отправленных и не отправленных писем. Обратным адресом для писем рассылки служит административный email. На этот же email отправляются отчёты о не доставленных сообщениях.
[bookmark: __RefHeading__387_924298141]Виджет «Поделиться в соцсетях»
Кнопки в блоке позволяют посетителю отметить новость как понравившуюся и разместить ссылку на нее на своей странице в Вконтакте, Одноклассниках, Фейсбуке, Инстаграмм, Твиттере.
Размещение ссылок и вывод материалов на страницы соцсетей производится по правилам каждой соцсети и не администрируется.
Добавление и удаление кодов виджетов администратором сайта не предусмотрено.
[bookmark: _Toc41953493]5.3. Требования к модулю «Интернет-приемная»
Функции модуля:
· публикация на сайте справочной информации в виде разбитого на темы списка наиболее популярных вопросов клиентов с ответами на них,
· отправка с помощью формы вопросов администраторам сайта, ответственным за модуль, и получения ответа на email или по телефону.
Страницы с вопросами-ответами и формой выводятся в отдельном разделе с доступом по клику на соответствующей иконке.
Форма отправки вопроса
На форме разместить три кнопки: «Задать вопрос», «Ответы на часто задаваемые вопросы», «Сообщи о коррупции».
«Задать вопрос» : На форме предусмотреть капчу. Капча в форме невидима для посетителя и заполняется автоматически по запрограммированному алгоритму. При необходимости, посетитель может прикрепить к своему вопросу файл. Если пользователь не заполнил хотя бы одно поле перед отправкой сообщения, это поле выделяется цветом, рядом выводится уведомление о необходимости заполнения поля. Если все поля заполнены верно, то после нажатия на кнопку «Отправить» сообщение сохраняется в модуле, а поверх страницы выводится текст уведомления об удачной отправке. После того как посетитель отправит свой вопрос, на email администратора, указанный в настройках модуля, отправляется письмо-уведомление о новом сообщении. Письмо содержит данные из всех заполненных полей, уникальный ID вопроса, прилагаемый файл (если есть) и ссылку на вопрос в модуле. Предусмотреть обязательность «птичку» согласие на обработку персональных данных.
Если посетитель сайта указал при отправке вопроса свой email, то на этот адрес автоматически отправляется письмо-уведомление о том, что его вопрос принят.
Доставка писем не гарантируется ввиду разницы в настройках почтовых серверов и возможной переполненности почтового ящика получателя как клиента, так и сотрудника компании.
При проверке почты ответственному сотруднику компании следует открывать папку «Спам» и в случае попадания письма в нее добавить адрес отправителя в список доверенных адресов. 
«Ответы на часто задаваемые вопросы»: В данном модуле будут самостоятельно формироваться часто задаваемые вопросы и ответы на них, т.к. некорректно выкладывать письма клиентов.
«Сообщи о коррупции»: Пользователь аналогично заполняет форму, сообщение сохраняется в модуле, а поверх страницы выводится текст уведомления об удачной отправке. Предусмотреть обязательность «птичку» согласие на обработку персональных данных.
Возможности администратора модуля
· создавать, редактировать, скрывать, удалять вопросы для вывода на сайте
· создавать и редактировать ответы на вопросы для вывода на сайте*
· создавать, редактировать, удалять темы в справочнике (для выбора посетителем из списка при отправке вопроса)
· создавать, редактировать, скрывать, удалять темы для вывода в структуре сайта (при скрытии или удалении какой-либо темы в структуре вопросы из нее скрываются или удаляются соответственно)
· просматривать полученные вопросы общим списком и отдельно по темам
· удалять полученные вопросы**
· перемещать полученные вопросы в папку «Архив»***
· восстанавливать полученные вопросы из архива в папку «Новые»
· выбрать из списка вопросов, полученных от посетителей сайта, вопросы с ответом или без ответа
· выбирать из списка вопросов, полученных от посетителей сайта, вопросы за определенный временной интервал
· указать количество вопросов в теме
· добавлять к полученному вопросу ответ и отправлять его на email автора вопроса непосредственно из модуля (ответ также сохраняется в модуле, порядок создания ответа и механизм отправки наследуются с текущего сайта)
· указывать и изменять email-адреса администраторов для отправки им уведомлений (не больше пяти адресов через запятую)
· изменять вводный текст на странице перед формой, текст уведомления об удачной отправке и текст письма-уведомления для автора письма о получении его вопроса.
· Осуществлять поиск по ключевым словам

* Вопрос без ответа не может быть опубликован на сайте.
** Если у вопроса есть ответ, при удалении он удаляется вместе с вопросом.
*** Если у вопроса есть ответ, при архивации он переносится в архив вместе с вопросом.
Ограничения и дополнения
· Количество тем в справочнике и тем в структуре неограниченно.
· К вопросу может быть прикреплен один документ.
· Размер прикрепляемого документа не может быть больше 2 Мб.
· По умолчанию в поле «Тема вопроса» выводится текст «Выберите тему» (текст не администрируется).
· На странице той или иной темы в поле «Тема вопроса» подставляется соответствующая тема с возможностью смены её на другую тему из списка.
· Редактирование текстов сообщений об ошибках при заполнении формы не предусмотрено.
· Предусмотреть возможность для посетителя оценить по 10-ти бальной шкале качество обслуживания. Результаты оценок записываются для анализа.
· При ответе в интернет-приемную письмо должно приходить клиенту от администратора сайта, а не от личной почты сотрудника.
[bookmark: _Toc41953494]5.4. Требования к модулю «О компании»
Функции модуля: 
· Размещение информации о истории компании, документов, реквизитов, контактная информация
· Предоставление информации по вакансиям компании
· Сведения по охране труда
· Информация о партнерах компании
· Информация о закупочной деятельности
· Размещение сведений о продаже долгов
Вывод на сайте
История компании выводится текстом в хронологическом порядке по годам, внизу более старые, вверху последняя информация.
Документы компании располагаются в виде ссылок на файлы документов. Предусмотреть архив документов. Посетитель должен иметь возможность просмотреть список документов, скачать документ.
Контактная информация располагается в виде нескольких таблиц, созданных в модуле «Конструктор таблиц» с данными, заданными администратором.
Реквизиты размещаются текстом с указанием наименования, адреса и банковских реквизитов.
Вакансии для работы в компании выводятся списком виде ссылок на файлы требований к кандидатам. Пользователь  должен иметь возможность просмотреть список вакансий, скачать файл.
Охрана труда – вывод списком документов по охране труда. Посетитель может просмотреть список и скачать документ.
Информация о партнерах компании отражается с логотипом (картинкой) компании партнера и ссылкой на официальный сайт компании партнера. Пользователь должен иметь возможность по ссылке зайти на сайт партнера компании.
Информация о продаже долгов располагается в виде таблицы, созданной в модуле «Конструктор таблиц» с данными, заданными администратором.
Закупочная деятельность компании разбита на несколько блоков:
- Управление закупочной деятельностью
- План закупок
- Информация о закупках
- Информация о заключенных договорах
- Участие в закупках субъектов малого и среднего предпринимательства
Информация выводится текстом, списком в виде  ссылок, таблиц с данными заданными администратором. 
Отличается блок «Информация о закупках». Создается таблица с данными и фильтрами. Новая закупка выводится на сайте при наступлении даты размещения закупки. По умолчанию на сайте выводится список закупок. Закупки сортируются по дате размещения, начиная с самых новых, при этом выше располагаются закупки со статусом «Опубликовано». Посетитель сайта имеет возможность:
· Просмотреть список закупок.
· Скачать документ, прикрепленный к закупке, кликнув на его название.
· Воспользоваться текстовым поиском по всем созданным закупкам со статусом «Видимая» (поиск ведется по наименованиям закупочных процедур).
· Найти закупки за определенный период с помощью календарного фильтра
· Выбрать закупки с определенным статусом с помощью соответствующего фильтра.
По умолчанию в списке выводятся закупки всех статусов.
Возможности администратора модуля
· Создавать, редактировать, удалять разделы с информацией в данном модуле.
· Размещать ссылки и необходимые документы для просмотра и скачивания.
· Создавать, редактировать и скрывать контент-блок с необходимой информацией.
· Создавать закупки, заполняя поля таблицы.
· Прикреплять и удалять документы.
· Редактировать, скрывать, удалять закупки.
· Присваивать закупке статус и изменять его, выбирая статус из соответствующего справочника. 
· Редактировать текст в перечне закупок.

Ограничения и дополнения
· Количество документов, прикрепляемых к закупке, неограниченно.
· «Вес» прикрепляемого документа не может быть больше 10 Мб.
· Фильтрация списка закупок осуществляется по всем созданным в модуле позициям с модульным статусом «Видимая».
· Фильтры могут применяться как по отдельности, так и в сочетании друг с другом: каждый последующий фильтр применяется к списку, полученному при применении предыдущего фильтра (фильтров).
· Текстовый поиск по закупкам — как с применением фильтров, так и без них, – начинается по нажатию кнопки «Найти».
Нажатие кнопки «Сбросить» отменяет примененные фильтры и выводит на сайте список закупок по умолчанию.
Реализовать блок «Архив» для устаревших закупок.
[bookmark: _Toc41953495]5.5. Требования к модулю «Нормативно-правовая информация»
Функции модуля: 
Размещение информации о правилах розничного рынка, о федеральных законах и постановлениях правительства РФ.
Вывод на сайте
Раздел «Нормативно-правовая информация» включает в себя следующие блоки:
- Правила розничного рынка
- Нормативно-правовая база
- Оптовый рынок электроэнергии и мощности
Информация выводится текстом, по тексту располагаются ссылки на файлы документов. Пользователь  должен иметь возможность просмотреть список документов, скачать документ.
Предусмотрен вывод таблиц, созданных в модуле «Конструктор таблиц» с данными, заданными администратором.
Возможности администратора модуля
· Создавать записи, заполняя поля таблиц.
· Прикреплять и удалять документы.
· Редактировать, удалять записи.
· Создавать, редактировать и скрывать контент-блок с необходимой информацией.
Ограничения и дополнения
· Количество прикрепляемых документов неограниченно.
· Размер прикрепляемого документа не может быть больше 10 Мб.
[bookmark: _Toc41953496]5.6. Требования к модулю «Акционерам и инвесторам»
Функции модуля
размещение информации списка аффилированных лиц, раскрытие информации, отчетность, собрание акционеров.
Вывод на сайте
Раздел «Акционерам и инвесторам» включает в себя следующие блоки:
- Список аффилированных лиц
- Годовые отчеты, отчётность
- Раскрытие информации
- Предоставление копий документов
- Общее собрание акционеров
- Дополнительные сведения
- Утверждение годовой отчетности
Информация выводится текстом, по тексту располагаются ссылки на файлы документов. Пользователь  должен иметь возможность просмотреть список документов, скачать документ.
Предусмотрен вывод таблиц, созданных в модуле «Конструктор таблиц» с данными, заданными администратором.
Возможности администратора модуля
· Создавать записи, заполняя поля таблиц.
· Прикреплять и удалять документы.
· Редактировать, удалять записи.
· Создавать, редактировать и скрывать контент-блок с необходимой информацией.
Ограничения и дополнения
· Количество прикрепляемых документов неограниченно.
· Размер прикрепляемого документа не может быть больше 10 Мб.
[bookmark: _Toc41953497]5.7. Требования к модулю «Дополнительные сервисы»
Функции модуля
· создание и вывод на сайте каталога товаров и услуг с описанием по разделам,
· возможность выбора нужного товара/услуги в корзину и автоматический подсчет суммы заказа в рублях
· приложить сканы документов или файлы
· возможность оплаты покупки онлайн
Вывод на сайте
На странице сайта выводится каталог товаров и услуг по разделам с описанием, картинками, ценой за 1 единицу. Каталог товаров и услуг формируется путем синхронизации данных с 1С: Управление торговлей, которая выступает первичным источником наименования, описания, картинок и другими информационными комплексами по выбору заказчика. Имеется поле для критериев поиска по наименованию, разделу, модификации и кнопка «Найти». Текст, выводящийся до ввода поиска, редактируется в системе администрирования. Администратор может создавать разделы, подразделы в каталоге товаров/услуг, наполнять каталог картинками, описанием и ценой. Около каждого товара кнопка «Заказать» и поле для ввода количества. После указания пользователем количества и нажатия кнопки «Заказать» товар попадает в корзину. Весь выбранный пользователем товар/услуги фиксируется в корзине. Реализовать возможность кроме товара заказать к товару услугу. Например при покупке счетчика возможность заказать услугу по установке этого счетчика.
При нажатии на кнопку «Корзина», выбранный товар и услуги выводится списком с наименованием, количеством и ценой. Внизу подсуммирование всего выбранного товара/услуги  и кнопка «Оформить заказ». При оформлении заказа учитывается самовывоз (бесплатно) или доставка (платно). Стоимость доставки добавляется в итоговую сумму. Если самовывоз пользователь выбирает ЦОК, из которого ему удобно забрать. Если доставка указывается адрес доставки. Если к товару выбрана услуга, то доставка не учитывается. Например, счетчик с услугой по установке этого счетчика. В случае заказа услуги сделать возможность приложить сканы документов или файлы.
После выбора необходимых данных появляется выбор оплаты: онлайн на сайте, либо при получении товара. В случае выбора оплаты онлайн появляется кнопка «Оплатить», открывается страница оплаты, формируемая банком. При успешном прохождении всех процедур дальнейшая работа происходит на странице, формируемой банком, и не регламентируется настоящим техническим заданием. 
После того как посетитель отправит свой заказ, на email администратора, указанный в настройках модуля, отправляется письмо-уведомление о новом заказе. Письмо содержит данные из выбранного каталога, приложенный файл (если есть) и ссылку на заказ в модуле. Если посетитель указал свой email, на него автоматически отправляется письмо-уведомление о том, что заказ принят.
Доставка писем не гарантируется ввиду разницы в настройках почтовых серверов и возможной переполненности почтового ящика получателя.
При проверке почты следует также открывать папку «Спам» и в случае попадания письма в нее добавить адрес отправителя в список доверенных адресов.
Реализовать возможность регистрации в интернет-магазине для просмотра своих заказов (как личный кабинет).
Предусмотреть обязательность «птичку» согласие на обработку персональных данных.
Возможности администратора модуля
· создавать, редактировать, скрывать, удалять услуги, товары
· просматривать, редактировать, удалять полученные заказы,
· перемещать заказы в папку «Выполненные»,
· восстанавливать сообщения из архива в папку «Новые»,
· указывать и изменять email-адреса администраторов для отправки им уведомлений (не больше пяти адресов через запятую),
· найти в модуле заказы за определенный период,
· найти в модуле заказы по номеру телефона, email или ФИО заказчика,
· редактировать вводный текст на каждой странице списка перед списком товаров/услуг,
· редактировать текст уведомления об удачной отправке заказа,
· редактировать текст письма-уведомления для отравителя о получении его заказа.
Ограничения и дополнения
· Размер прикрепляемого документа не может быть больше 10 Мб.
[bookmark: _Toc41953498]5.8. Требования к модулю «Клиентам»
Функции модуля
создание и вывод на сайте всей необходимой информации для физических и юридических лиц.
Вывод на сайте
Раздел «Клиентам» включает в себя следующие блоки:
- Общая информация для абонентов
- Физическим лицам
- Юридическим лицам
Информация выводится текстом, по тексту располагаются ссылки на файлы документов. Пользователь  должен иметь возможность просмотреть список документов, скачать документ.
Предусмотрен вывод таблиц, созданных в модуле «Конструктор таблиц» с данными, заданными администратором.
Возможности администратора модуля
· Создавать записи, заполняя поля таблиц.
· Прикреплять и удалять документы.
· Редактировать, удалять записи.
· Создавать, редактировать и скрывать контент-блок с необходимой информацией.
Ограничения и дополнения
· Количество прикрепляемых документов неограниченно.
· Размер прикрепляемого документа не может быть больше 10 Мб.
[bookmark: _Toc41953499]5.9. Требования к модулю «Конструктор таблиц»
Функции модуля
создание таблиц, состоящих из ячеек со свойствами, указанными администратором модуля, а также с возможностью редактирования полей и их свойств с помощью настройки справочников в модуле.
Взаимодействие с модулем выражается в работе с полученной таблицей в соответствии с набором заданных свойств: поиск по тексту, фильтрация данных.
Администратор может создавать произвольные таблицы и справочники. При создании таблицы или справочника задаются две группы элементов: «Настройки» (свойства столбцов и – соответственно – ячеек в них) и «Данные» (содержимое таблицы).
Для каждого столбца таблицы или справочника заполняются значения признаков:
· Имя
· Полное имя
· Тип (строка, дата, справочник, разнородное содержимое)
· Справочник (заполняется, если выбран тип «Справочник)
· Ширина
· Порядок
· Поиск (да, нет) – только для текстовых полей
· ID таблицы
· Код
· Ключевое поле (для справочника) (да, нет)
· Видимость
Данные в справочнике заполняют до начала создания таблицы.
Интерфейс ввода данных в таблицу формируется в соответствии с заданными свойствами ячеек для редактируемой таблицы. Отдельно настраивается видимость каждой строки. Администратор модуля может добавлять строки, удалять и редактировать ранее введенные данные. В зависимости от типа поля интерфейс должен отображать соответствующее поле ввода: для текста – текстовое поле, для даты — календарь, для справочника – выпадающий список, для разнородного содержимого – редактор HTML («WYSIWYG»).
Должна быть возможность отображения созданной в  данном модуле таблицы в контент-блоке любой из страниц структуры сайта. При этом на странице отображается таблица с данными в соответствии с настройками видимости, ширины и порядка полей. Над таблицей выводятся средства поиска (фильтры) в соответствии с настройками поиска для полей. Формат поля поиска должен соответствовать формату поля, то есть для текстовых полей и разнородного содержимого отображается текстовое поле, для справочника — выпадающий список со значениями, для даты – календарь.
Администратор модуля должен иметь возможность настроить параметр, по которому будет производиться сортировка элементов таблицы.
Все данные и настройки должны храниться в базе данных сайта.
[bookmark: _Toc41953500]5.10. Требования к модулю «Промо-блоки»
Функции модуля
создание для страниц сайта интерактивных текстово-графических элементов, выводящихся в определенных на этапе проектирования местах.
Слайдер на главной странице
Слайдер — это набор сменяющихся через равные промежутки времени слайдов.
Каждый промо-блок этого типа (слайд) содержит следующие элементы:
· название (выводится только в модуле для идентификации слайда),
· изображение,
· ссылка (необязательно).
В модуле может быть создано до десяти промо-блоков этого типа, но одновременно видимыми на сайте рекомендуется делать не более пяти и не менее двух.
Предусмотрена смена слайдов посетителем вручную с помощью управляющих элементов (стрелок, маркеров и т.п.), которые согласуются на этапе дизайна.
Время смены слайдов не администрируется. При наведении на слайд курсора мыши смена приостанавливается, пока курсор не будет сдвинут за границы слайда.
Иконки на главной странице
Иконки в блоке на главной странице служат для быстрого доступа к сервисам и наиболее важным страницам сайта.
Каждый промо-блок этого типа содержит следующие элементы:
· название (рекомендуется выдерживать примерно одинаковое количество символов и визуальное равновесие при наименовании иконок, с таким расчетом, чтобы названия занимали не более двух-трех строк),
· изображение,
· ссылка.
В модуле может быть создано до десяти промо-блоков этого типа.
Иконки на внутренних страницах
Иконки на внутренних страницах сайта служат для быстрого доступа к сервисам и наиболее важным страницам сайта.
Каждый промо-блок этого типа содержит следующие элементы:
· название (рекомендуется выдерживать примерно одинаковое количество символов и визуальное равновесие при наименовании иконок, с таким расчетом, чтобы названия занимали не более двух-трех строк),
· изображение (требования выводятся рядом с кнопкой выбора файла для загрузки),
· ссылка.
В модуле может быть создано до десяти иконок этого типа. 
Промо-блоки на внутренних страницах
Промо-блоки на внутренних страницах сайта служат для быстрого доступа к страницам сайта по выбору администратора. Набор промо-блоков един для всех страниц.
Каждый промо-блок этого типа содержит следующие элементы:
· название (выводится только в модуле для идентификации промо-блока),
· изображение,
· ссылка (необязательно).
В модуле может быть создано до десяти промо-блоков этого типа.
Возможности администратора модуля
· Создавать, редактировать, скрывать, удалять промо-блоки.
· Изменять порядок вывода слайдов, иконок, промо-блоков на сайте, сортируя элементы в модуле перетаскиванием «мышью».
Ограничения и дополнения
· Размер, формат и размер загружаемого изображения указаны рядом с кнопкой загрузки.
[bookmark: _Toc41953501]5.11. Требования к сервису «Онлайн-калькулятор»
Функции сервиса
расчет стоимости платежей физических лиц за бытовое электропотребление с помощью специальной формы.
Вывод на сайте
Форма расчета выводится в модуле «Клиентам» в разделе «Физическим лицам».
Расчет производится после заполнения посетителем всех полей и нажатия кнопки «Рассчитать». Если пользователь не заполнил хотя бы одно текстовое поле перед тем, как нажать кнопку «Рассчитать», это поле выделяется цветом, рядом выводится уведомление о необходимости заполнения поля.
Расчёт суммы к оплате
После заполнения полей формы посетитель нажимает кнопку «Рассчитать».
В результате расчета на странице выводится сумма к оплате, например, 2056,39 руб.
В результате заполнения формы автоматически выбирается нужный тариф для подстановки в формулу расчет суммы к оплате. Механизм подбора тарифа наследуется с текущего сайта. Справочник тарифов переносится с существующего сайта.
Результат рассчитывается по формуле: S = T*R,
где S – сумма (руб.), T — найденный тариф (руб./кВт*ч.), R — расход энергии (кВт*ч).
Расход энергии вычисляется как разность конечного и начального показаний счетчиков или величина норматива, если расчет ведется для случая отсутствия приборов учета.
Справочник нормативов переносится с существующего сайта.
Возможности администратора
· редактировать текст на странице перед формой расчёта,
· редактировать, скрывать, удалять текст после кнопки «Рассчитать»,
· редактировать поясняющий текст для поля «Значность счётчика»,
· добавлять, редактировать, удалять значения справочников, влияющих на выбор тарифа и норматива,
· добавлять, редактировать, удалять нормативы,
· добавлять, редактировать, удалять тарифы.
[bookmark: _Toc41953502]5.12. Требования к сервису «Плановые отключения электроэнергии»
Функции сервиса
информирование абонентов о запланированных отключениях электроэнергии путем публикации на сайте информации из ИС ЛИК.
Для осуществления поиска данных сервиса и фильтрации результатов также производится обмен информацией с ИС ЛИК.
Интеграция с ИС ЛИК
Один раз в сутки сайт запрашивает у ИС ЛИК справочник адресов:
ИС ЛИК возвращает данные в формате JSON. Возвращаемый текст  - это двумерный массив: [['Авейде ', 'Авиационная ', 'Автомагистральная ', 'Автономных республик ', 'Агрономическая ', 'Азина ', 'Айвазовского ', 'Бардина ', 'Академическая ', 'Алексеева ' ], [223,221,332,3435,6576,767,454,323,656]]
Первый уровень массива содержит два вложенных массива: массив улиц и массив кодов. Второй уровень: наименования улиц и коды соответственно.
Сайт хранит в своей базе справочник улиц с признаками:
· код улицы
· наименование улицы.
Если ответ от ИС ЛИК получен успешно, то сайт делает попытку вставки массива в таблицу:
· если вставка проходит успешно, то сайт заменяет данные справочника улиц на полученные данные.
· если во время импорта справочника улиц происходит ошибка, то сайт отправляет уведомление администратору по электронной почте.
Сайт хранит в свой базе перечень телефонограмм с перечнем признаков:
· Код (целое число)
· № телефонограммы (текст до 100 символов)
· Дата начала
· Дата конца
· Объекты (текст до 500 символов)
· Улицы (текст произвольной длины)
· Файл (название файла телефонограммы)
Один раз в час сайт запрашивает у ИС ЛИК перечень телефонограмм:
ИС ЛИК возвращает список телефонограмм в виде XML, например:
<root list_id=”34”>
 <phono phono_id=”23”  num=”СО23-2” date_beg=”01.05.2016” date_end=”12.05.2016” ojects=”ВЛ-0,4кВ от ТП-4480 руб. 1, 2, 7” street=”ул.Лялинская, ул.Дубровинский, ул.Отрадная, ул.Грязнова” file=”Телефонограмма № СО23-2.docx”/>
<phono phono_id =”323”  num=”СО23-2” date_beg=”01.05.2016” date_end=”12.05.2016” ojects=”ВЛ-0,4кВ от ТП-4480 руб. 1, 2, 7” street=”ул.Лялинская, ул.Дубровинский, ул.Отрадная, ул.Грязнова” file=”Телефонограмма № СО23-2.docx”/>
</root>
Сайт сохраняет полученный список в свою базу данных и в случае успешного сохранения направляет запрос, чем подтверждает успешную загрузку списка с кодом list_id.
На этот запрос личный кабинет возвращает XML:
<result>
 <code>1</code>
</result>
Если code=1 или 2, значит подтверждение принято, если code=3 или ответ не получен, то сайт направляет данный запрос каждый час до получения ответа.
После получения списка телефонограмм сайт скачивает ИЗ ИС ЛИК по одному файлу для каждой телефонограммы по ссылке.
Где,
Телефонограмма № СО23-2.docx – имя файла в списке телефонограмм.
Если скачать не удалось, то сайт повторяет попытку один раз в сутки в течение 20 дней.
Вывод на сайте
Страница выводится в модуле «Клиентам» в разделе «Общая информация для абонентов», «Физическим лицам», «Юридическим лицам».
Таблица содержит следующие столбцы:
· Телефонограмма (название, включающее номер и ссылку на файл).
· Объект, планируемый к отключению (название объекта энергоснабжения).
· Улицы, на которых производятся отключения (перечень названий улиц, где расположены объекты энергоснабжения).
· Период (временные интервалы планируемого отключения электроэнергии).
По умолчанию таблица содержит данные за предстоящий период текущего года (с настоящего момента и до 31 декабря текущего года включительно).
Список сущностей в таблице сортируется по дате начала периода отключения, начиная с даты, наиболее близкой к текущей.
Посетитель может найти нужную информацию по отключениям электроэнергии с помощью:
· текстового поиска (по номеру телефонограммы и названию улицы),
· календаря (на какую дату требуется получить информацию).
Параметры поиска можно использовать как по отдельности, так и в сочетании друг с другом.
· При использовании текстового поиска по номеру телефонограммы посетитель вводит в поле сочетание цифр, нажимает кнопку «Найти» и получает таблицу, в которой номера телефонограмм в первом столбце полностью или частично совпадают с введенным сочетанием цифр.
· Поле для ввода названия улицы срабатывает по принципу автокомплита: по мере ввода текста список названий улиц, в которых есть текст, совпадающих с введенным, выводится в выпадающем списке и сокращается при продолжении ввода. Для поиска посетитель выбирает нужное название из выпадающего списка с помощью мыши или клавиш навигации и нажимает кнопку «Найти». Если посетитель нажмет кнопку «Найти» до выбора улицы, на странице выводится таблица, с информацией по улицам, название которых содержит введенный фрагмент текста.
Подбор уведомлений с заданными параметрами начинается после нажатия кнопки «Найти».
Клик по кнопке «Сбросить» возвращает таблицу к виду по умолчанию. Кнопка появляется на странице после того, как посетитель произвел поиск по каким-либо параметрам.
На время задания или изменения параметров поиска на странице выводится таблица по умолчанию или таблица, полученная в результате предыдущего поиска.
Возможности администратора
· Редактировать вводный текст перед таблицей.
· Указывать и редактировать email-адрес администратора для получения уведомлений о проблемах работы сервиса.
Ограничения и дополнения
· Справочник улиц не администрируется.
[bookmark: _Toc41953503]5.13. Требования к сервису «Передача показаний»
Функции модуля
· вывод на сайте информации о задолженности по оплате потребленной абонентом электроэнергии по номеру лицевого счета или договора,
· вывод на сайте справочной информации для абонентов по номеру лицевого счета или договора,
· передача показаний приборов учета клиентов предприятия (ФЛ, ЮЛ по лицевым счетам и договорам энергоснабжения, в том числе почасовые данные).
Для реализации функций сервиса производится настройка обмена запросами и ответами с ИС ЛИК по протоколу HTTPS  с базовой аутентификацией.
Вывод на сайте
Сервис выводится на отдельной странице сайта, доступной по ссылкам в верхнем меню и соответствующим иконкам на страницах сайта.
На главной странице сайта также выводится поле для указания номера лицевого счета или договора, сопроводительный текст и кнопка «Найти». Текст, выводящийся до ввода номера, редактируется в системе администрирования.
По клику на кнопке производится обмен данными с ИС ЛИК и на странице выводится текст сообщения с информацией о задолженности, полученный из ИС, и/или кнопка действия и сообщение от сайта различно для физических и юридических лиц. Для того чтобы различать клиентов юридических и физических лиц, ИС ЛИК передает сайту параметр «account», для которого значение “1” означает юрлицо, “2” – физлицо.
Полученная информация сочетается со значением параметров can_show и can_pay и на сайт, таким образом, выводятся следующие варианты данных:
· account=”1” + can_show=”0” - текст "Юридические лица передают показания через Личный интернет-кабинет."
· account=”1” + can_show=”1” – Передать показания."
· account=”1” + can_pay=”1” - кнопка "Оплатить онлайн"
· account=”1” + can_pay=”1” + can_show=”1” – кнопка и текст
· account=”2” + can_show=”1” - кнопка "Передать показания ПУ"
· account=”2” + can_pay=”1” - кнопка "Оплатить онлайн"
· account=”2” + can_pay=”1” + can_show=”1” - кнопка "Передать показания и оплатить онлайн"
Вывод информации по номеру лицевого счета/договора
Для получения информации о наличии задолженности по оплате и возможности передачи показаний счетчиков посетитель вводит номер своего договора или лицевого счета в поле на главной или специальной странице сайта.
После ввода и нажатия кнопки «Найти» на сервер ЛИК отправляется GET-запрос, например:
где
· nls=1346087007 – номер договора или лицевого счета, введенный пользователем.
· ip=135.256.85.98 – ip-адрес пользователя, определенный сайтом.

В ответ ЛИК возвращает xml:
<result>
  <nls name=”Номер договора” value=”1346087007”> (не выводится в таблице)
  <department  name=”Отделение” value=”Северо-западное”/> (не выводится по договорам с физическими лицами)
  <persons name=”ФИО специалистов вашего участка”> (для физических лиц: «ФИО инженера вашего участка»)
     <selfpers  name=”ФИО специалистов вашего участка” value=”Инженер: Иванов Иван Иванович” phone=”215-76-15”/>
    <selfpers  name=”ФИО специалистов вашего участка” value=”Экономист: Петров Иван Иванович” phone=”215-76-63”/>
  </persons>
  <dolg>
    <sum name=”Текущая задолженность” value=”2355,52”/>
    <sum name=”Просроченная задолженность” value=”2355,52”/>
  </dolg>
  <code total=”1” can_show=”1” can_pay=”1” />
  <payment_nazn  opl_group=1 name=”Оплата электроэнергии по договору №1346087007”>
  <payment_nazn  opl_group=3 name=”Оплата штрафов/пени по договору №1346087007”>
  <payment_nazn  opl_group=4 name=”Оплата включений/отключений по договору №1346087007”>
  <comment></comment>
</result>
Также добавляется колонка «Расчет произведен до».
Или
<result>
  <nls name=”Номер договора” value=”1346087007”>
  <code total=”2” >
  <comment name=”Ошибка” value=”Указанный номер лицевого счета не обслуживается АО «Екатеринбургэнергосбыт».” />
</result>
Если code. total =1, то выводим информацию в виде таблицы.
Например, табл. 3:
	Отделение
	ФИО специалистов вашего участка
	Телефон для справок
	Расчет произведен до
	Задолженность, руб.

	Северо-западное
	Инженер: Иванов Иван Иванович
Экономист: Петров Иван Иванович
	215-76-15
215-76-63
	01.07.2020
	Всего: 13 229 260.56
Текущая: 0.00
Просроченная: 13 229 260.56
% по ст.395 ГКРФ: 390 351.36


Если в ответе получаем can_show=”1”, значит, доступна возможность передачи показаний, и на странице выводится соответствующая таблица (см. табл. 4).
Если в ответе получаем can_pay=”1”, значит, доступна оплата электроэнергии, и на странице выводится соответствующая таблица.
Если code и/или total=2, то выводим данные из элемента comment (текстовое сообщение длиной до 500 знаков).
Передача показаний приборов учета без авторизации на сайте возможна только для бытовых абонентов. Юридические лица передают показания через Личный интернет-кабинет.
Для получения данных по приборам учета запрос методом GET отправляется на адрес
где
nls=1346087007 – номер договора или лицевого счета, который вернул запрос info.
ip=135.256.85.98 – ip-адрес пользователя, определенный сайтом.

Личный кабинет возвращает XML:
<result>
  <code total=”1” >
 <header>
   <column order=1 name=”Объект энергоснабжения ” />
   <column order=2 name=”№ прибора учета” />
   <column order=3 name=”Зона суток” />
   <column order=4 name=”Дата показаний” />
   <column order=5 name=” Показания прибора учета ”/ >
   <column order=1 name=”Номер вашего телефона”/ >
 </header>
 <line point_id=1112445 registr_id=1 >
    <column id=”point_name”  value=”Жилой дом”/>
    <column id=”zav_nom”  value=”518254”/>
    <column id=”registr_name”   value=”День”/>
    <column id=” show_date” value=”01.08.2020”/>
    <column id=”show_val”  value=”8896 input=1 />
    <column id=”phone”  value=”” rowspan=2 input=1/>
 </line>   
<line point_id=1112445 registr_id=2 >
    <column id=”point_name” value=”Жилой дом”/>
    <column id=”zav_nom”  value=”518254”/>
    <column id=”registr_name”   value=”Ночь”/>
    <column id=” show_date” value=”01.08.2020”/>
    <column id=”show_val”  value=”” input=1/>
</line>    
<result>

input=1 – означает, что поле должно быть доступно для ввода информации

Полученные данные преобразуются в таблицу, например, таблица 4:
	Объект энергоснабжения
	№ прибора учета
	Зона суток
	Дата показаний
	Показания прибора учета
	Номер вашего телефона

	Жилой дом
	518587 
	День
	01.08.2020
	9703
	+7-912-555-23-32

	Жилой дом
	518587 
	Ночь
	01.08.2020
	9925
	


После заполнения необходимых полей и нажатия на кнопку «Передать показания» на сервер ЛИК методом POST отправляется запрос 
Nls – номер лицевого счета/договора
Shows – XML следующей структуры:
<show point_id=1112445 registr_id=1 >
    <column id=”point_name” value=”Жилой дом”/>
    <column id=”zav_nom”  value=”518254”/>
    <column id=”registr_name”   value=”Ночь”/>
    <column id=” show_date” value=”01.08.2020”/>
    <column id=”show_val”  value=”5645654” />
</show>
<show point_id=1112445 registr_id=2 >
    <column id=”point_name” value=”Жилой дом”/>
    <column id=”zav_nom”  value=”518254”/>
    <column id=”registr_name”   value=”Ночь”/>
    <column id=” show_date” value=”01.08.2020”/>
    <column id=”show_val”  value=”65656” />
</show>

В ответ сервис возвращает XML:
<show point_id=1112445 registr_id=1 >
    <result code=1 message=”Показания приняты.”/>    
</show>
<show point_id=1112445 registr_id=2 >
    <result code=2 message=”Значность показаний не соответствует значности прибора.”/>    
</show>
В случае если по всем показаниям code=1, выводим сообщение «Показания успешно переданы.»
Если хотя бы по одному из показаний получен code=2, под таблицей выводим данные параметра message и остаемся на странице для того чтобы пользователь мог исправить данные и повторить отправку показаний.
[bookmark: _Toc41953504]5.14. Требования к сервису «Оплата банковской картой»
Функции модуля
· вывод на сайте информации о задолженности для оплаты потребленной абонентом электроэнергии по номеру лицевого счета или договора,
· возможность оплаты дополнительных услуг (дополнительные сервисы)
· возможность разделения оплаты за электроэнергию и дополнительных услуг
· вывод на сайте справочной информации для абонентов по номеру лицевого счета или договора,
· ввод данных для оплаты электроэнергии и непосредственно оплата.
Для реализации функций сервиса производится настройка обмена запросами и ответами с ИС ЛИК по протоколу HTTPS  с базовой аутентификацией.
Ввод данных для оплаты 
На странице сервиса, в блоке «Оплата банковской картой», выводится форма, содержащая поля:
· Назначение платежа – выпадающий список (payment_nazn.name собирается из запроса информации), по умолчанию – первый в списке элемент:
· для физлиц:
· Оплата электроэнергии по договору № 6259361115 за *,
· Оплата ограничения/включения по договору № 6259361115 за *.
· Оплата дополнительных сервисов 
· для юрлиц:
· Оплата электроэнергии по договору № 8 за *,
· Оплата ограничения/включения по договору № 8 за *,
· Оплата пени/неустойки по договору № 8 за *.
· Оплата дополнительных сервисов по договору 
· № счета – поле для ввода целого числа.
· Месяц – выпадающий список (по умолчанию – текущий месяц).
· Год – выпадающий список (в списке три предыдущих года и один будущий, по умолчанию – текущий год).
· Сумма – поле для ввода числа (также можно вводить точку или запятую, разделяющую рубли и копейки).
* подставляются месяц и год, выбранные в соответствующих полях.
После заполнения формы посетитель нажимает кнопку «Перейти к оплате», в результате на сервер ЛИК отправляется GET-запрос. Например,
где
· opl_group – группа оплаты, выбранная в поле «Назначение платежа»,
· amount – сумма, введенная пользователем,
· doc_num – номер счета, введенный пользователем,
· period – месяц и год, введенные пользователем, в формате мм_гггг.

В ответ сервер возвращает xml:
<result code=1 >
  <message></message>
  <link></link>
</result>
где
code=1 – Данные прошли проверку. При получении этого ответа в новом окне браузера, по ссылке из элемента link, открывается страница оплаты, формируемая банком.
code=2 – Выводится уведомление для абонента из элемента message.

При успешном прохождении всех процедур дальнейшая работа происходит на странице, формируемой банком, и не регламентируется настоящим Техзаданием.
[bookmark: _Toc41953505]5.15. Требования к модулю «Поиск по сайту»
Функции модуля:
поиск текстовых материалов на страницах сайта.
Результаты поиска выводятся на отдельной странице в виде постраничного списка ссылок на страницы, содержащие искомый текст, и частью текста, содержащей искомую фразу. В результаты включаются ссылки только на видимые разделы, подразделы и страницы сайта.
Полнотекстовый поиск осуществляется по ключевому слову или фразе, которые вводятся в текстовое поле, видимое на всех страницах сайта.
Если нет ни одного совпадения запросу, на страницу выводится сообщение: «По запросу: {поисковый запрос} ничего не найдено. Попробуйте изменить текст запроса».
Результаты можно отсортировать по дате, начиная с наиболее новых страниц, или по релевантности, начиная со страниц с наибольшим совпадением введенному запросу.
Результаты можно фильтровать по модулям (страницы модуля Контент-менеджер). По умолчанию выводятся «Все» результаты.
Модуль не администрируется.
[bookmark: _Toc41953506]5.16. Требования к модулю «Личный интернет-кабинет»
Функции модуля:
· вывод всей справочной информации по лицевому счету или договору,
· передача показаний приборов учета за электроэнергию,
· ввод данных для оплаты электроэнергии и непосредственно оплата.
Функции личного кабинета реализуются в отдельном функционале. На сайте устанавливается ссылка на личный кабинет https://lik.eens.ru 
[bookmark: _Toc41953507]5.17. Требования к модулю «Электронная запись на прием к специалисту»
Функции модуля:
· возможность записи на прием к инженеру в удобное время
· вывод информации о номере ЦОКа, его адресе и ФИО инженера
Для реализации функций сервиса производится настройка доступа напрямую в базу данных электронной записи.
Ввод данных для электронной записи
На странице сайта выводится поле для указания номера лицевого счета или договора, сопроводительный текст и кнопка «Найти». Текст, выводящийся до ввода номера, редактируется в системе администрирования.
По клику на кнопке производится доступ в базу данных по электронной записи и на странице выводится текст сообщения с информацией о ЦОКе, который обслуживает данный договор или лицевой счет, ФИО инженера, календарь с датами, на который день можно записаться , затем по выбранной дате выбирается свободное время инженера. После выбора даты/время доступна кнопка «Записаться». В базу данных записывается на эту дату / время номер договора или лицевого счета, в зависимости, что указал пользователь на первом экране.
Предусмотреть возможность записи, если клиент ни разу еще не был , у него нет договора и лицевого счета (ссылка нет договора /лицевого счета). В этом случае на сайте выводятся поля для ввода: ФИО, адрес (город/поселок, улица, дом, квартира) и кнопка «Найти». Аналогично производится доступ в базу данных, на странице выводится сообщение с информацией о ЦОКе, который обслуживает адрес, ФИО инженера, календарь с датами, на который день можно записаться , затем по выбранной дате выбирается свободное время инженера. После выбора даты/время доступна кнопка «Записаться». В базу данных записывается на эту дату / время:  город/поселок, улица, дом, квартира, в зависимости, что указал пользователь на первом экране.
[bookmark: _Toc41953508]5.18. Требования к дополнительным модулям и работам
Модуль «Карта сайта»
Модуль автоматически формирует «дерево» ссылок на все разделы, подразделы и страницы сайта и выводит его на отдельной странице по ссылке в «подвале» сайта.
Карта сайта предназначена для упрощения навигации по сайту и для наиболее полного индексирования сайта роботами поисковых машин.
Модуль не администрируется.
Страница 404
При попадании на несуществующую или скрытую страницу посетитель перенаправляется на страницу с кодом ошибки 404 («Страница не найдена»).
Дизайн страницы согласовывается на этапе дизайна сайта. На странице выводятся элементы, общие для всех страниц сайта («шапка» и «подвал»), а также блок с текстом (редактируется в системе администрирования).
Перенос контента и таблица редиректов
В рамках проекта предусмотрен автоматический перенос контента  со страниц старого сайта. Для переноса на этапе начала программирования нового сайта составляется таблица с указанием плана переноса: с каких старых страниц на какие новые переносится контент. В этой же таблице, по возможности, составляется план редиректов (перенаправления) посетителей на страницы нового сайта при заходе по старым ссылкам (сохраненным, ссылкам на сторонних ресурсах и т.д.). Составленная таблица согласовывается с Заказчиком.
Правила переноса материалов:
· При обнаружении у переносимой сущности признаков, не предусмотренных у такой сущности на новом сайте, признак на новом сайте не выводится.
· При отсутствии у переносимой сущности признаков, имеющихся у такой сущности на новом сайте, признак на новом сайте не выводится.
Мобильная версия
Данный сайт должен по структуре перестаиваться под мобильную версию.
[bookmark: __RefHeading__2528_1156998044][bookmark: __RefHeading__2858_1156998044][bookmark: __RefHeading__2530_1156998044][bookmark: _Toc41953509]5.19. Требования к математическому обеспечению
Использование стандартных, встроенных в СУБД математических библиотек или библиотек, выполненных в виде хранимых процедур, функций или пакетов со стороны СУБД.
[bookmark: __RefHeading__2532_1156998044][bookmark: _Toc41953510]5.20. Требования к информационному обеспечению
Данные должны храниться в централизованной БД.
[bookmark: __RefHeading__2534_1156998044][bookmark: _Toc41953511]5.21. Требования к лингвистическому обеспечению
Интерфейс пользователей, справочные данные, входные и выходные формы, документация должны быть разработаны на русском языке в кодировке UTF.
Модели: функциональные диаграммы.
Язык запросов и хранимый язык: SQL, PHP.
Запрет подключения со стороны сервера динамических библиотек (windows dll), как альтернатива – использование хранимых процедур и функций с использованием PHP.
[bookmark: __RefHeading__2536_1156998044][bookmark: _Toc41953512]5.22. Требования к программному обеспечению
[bookmark: __RefHeading__2538_1156998044]Операционная система (ОС) – Unix-совместимая 64 bit (например, Debian 7.0 или CentOS).
Веб-сервер – например, Nginx и/или Apache (с поддержкой mod_deflate, mod_expires, mod_rewrite). Скриптовый язык – Vb и Jawa.
Настройки:
– allow_url_fopen = On
– allow_url_include = Off
– file_uploads = On
– max_execution_time = 60 (минимум)
– max_input_time = 60 (минимум)
– post_max_size = 32M (минимум)
– upload_max_filesize = 32M (минимум)
– СУБД – MySQL 5.5.х или выше (или MariaDB 5.5 или выше).
Клиентская часть должна полностью поддерживать веб-интерфейс и работать через стандартный веб-браузер (MS IE версии 11.0 и выше или Mozilla Firefox версии 47.0 и выше, или Opera 38.0 и выше, Google Chrome, Яндекс.Браузер, Safari).
[bookmark: __RefHeading__2540_1156998044][bookmark: __RefHeading__2542_1156998044][bookmark: _Toc41953513]5.23. Требования к техническому обеспечению
На стороне сервера
· [bookmark: __RefHeading__225_924298141]Процессор – 4-процессорная система.
· [bookmark: __RefHeading__227_924298141]Оперативная память – не менее 8 Гб.
· [bookmark: __RefHeading__229_924298141]Дисковое пространство, достаточное для хранения и резервного копирования сайта (от 40 Гб).
[bookmark: __RefHeading__231_924298141]На стороне посетителя сайта
· [bookmark: __RefHeading__233_924298141]Процессор – от 1300 MГц.
· [bookmark: __RefHeading__235_924298141]Оперативная память – не менее 500 Мб.
· [bookmark: __RefHeading__237_924298141]Дисковое пространство – не регламентируется.
[bookmark: __RefHeading__239_924298141]На стороне администратора сайта
· [bookmark: __RefHeading__233_9242981411]Процессор – 2 ГГц.
· [bookmark: __RefHeading__241_924298141]Оперативная память – не менее 1 Гб.
· Дисковое пространство – не регламентируется.
[bookmark: __RefHeading__2544_1156998044][bookmark: __RefHeading__2546_1156998044][bookmark: _Toc41953514]5.24. Требования к организационному обеспечению
Организационное обеспечение системы должно быть достаточным для эффективного выполнения персоналом возложенных на него обязанностей при предоставлении сервисов сайта.
Заказчиком должны быть определены должностные лица, ответственные за:
· организацию обработки информации;
· организацию защиты информации;
· формирование требований к отдельным функциям сайта. 
К работе с модулями сайта должны допускаться пользователи, имеющие навыки работы на персональном компьютере, ознакомленные с правилами эксплуатации и прошедшие обучение работе с системой администрирования сайта.
Пользователи сайта, ответственные за размещение информации, содержащей изображения, должны иметь опыт работы с графическими редакторами, достаточный для подготовки изображений к размещению на сайте.
[bookmark: __RefHeading__2548_1156998044][bookmark: _Toc41953515]5.25. Требования к методическому обеспечению
Перед вводом сайта в эксплуатацию требуется разработать следующее нормативное обеспечение:
· правила работы администратора с модулями и сервисами сайта,
· регламент обработки входящих заявок с сайта специалистами Заказчика.
[bookmark: __RefHeading__2550_1156998044][bookmark: _Toc37717034][bookmark: _Toc38579480][bookmark: _Toc38584587][bookmark: _Toc39708487][bookmark: _Toc41953516]Состав и содержание работ по созданию системы
	№
	Наименование работ
	Сроки,
рабочие дни
	Результаты

	1
	Правила работы администратора с модулями и сервисами сайта
	5
	Разработана инструкция пошаговой реализации возможностей администратора для каждого модуля в виде набора скриншотов с комментариями

	2
	Регламент обработки входящих заявок с сайта специалистами Заказчика
	5
	Разработана схема приема, передачи, обработки заявок из различных модулей для сотрудников, ответственных за эти процессы


[bookmark: __RefHeading__2552_1156998044][bookmark: _Toc37717035][bookmark: _Toc38579481][bookmark: _Toc38584588][bookmark: _Toc39708488][bookmark: _Toc41953517]Порядок контроля и приемки системы
По результатам опытной эксплуатации по задаче создания сервиса принимается акт приемки-сдачи работ.
Для задачи последовательно проводятся работы на следующих этапах:
· тестовые работы;
· внутренние испытания;
· стендовые испытания;
· опытная эксплуатация.
[bookmark: __RefHeading__2554_1156998044][bookmark: _Toc41953518]5.26. Тестовые работы
Цель: Проверка работоспособности модулей и сервисов, а также выработка необходимых первоначальных технических замечаний и предложений.
Результат: Составление реестра замечаний и предложений для задач (если имеются).
Описание: Организация доступа к сайту на тестовом сервере с последующей проверкой правильного функционирования, адаптации и переноса данных. Проверка функционирования модулей, проверка на безошибочное функционирование, проверка на соответствие требованиям заказчика.
[bookmark: __RefHeading__2556_1156998044][bookmark: _Toc37717037][bookmark: _Toc38579483][bookmark: _Toc38584590][bookmark: _Toc39708490][bookmark: _Toc41953519]Внутренние испытания
Цель: Выявление недостатков модулей и сервисов, проверка изменений с учетом реестра замечаний и предложений. Составление реестра технических замечаний и предложений с учетом изменений, внесенных ранее.
Результат: Составляется реестр технических замечаний и предложений на доработку сайта. Выявление и формулировка задач на дальнейшее развитие.
Описание: Проведение внутренних испытаний задач по структурным подразделениям для формирования замечаний и предложений.
[bookmark: __RefHeading__2558_1156998044][bookmark: _Toc37717038][bookmark: _Toc38579484][bookmark: _Toc38584591][bookmark: _Toc39708491][bookmark: _Toc41953520]Стендовые испытания
Цель: Проверка учета всех замечаний и предложений, сформированных в тестовых работах и внутренних испытаниях.
Результат: По итогам стендовых испытаний задачи вводятся в опытную эксплуатацию, а также составляется реестр технических замечаний и предложений на доработку сайта в дальнейшем.
Описание: Стендовые испытания проводятся после подготовки системы для ввода в опытную эксплуатацию, в присутствии представителей исполнителя и заказчика по всем подсистемам всеми заранее выбранными структурными подразделениями. Каждое подразделение по определенному, заранее составленному расписанию, начинает эксплуатировать свой ряд задач, составляя при этом реестр замечаний и предложений. На стенде отрабатываются ситуационные задачи в рамках требований, в целях выявления эффективности использования, с учетом дальнейшего усовершенствования.
[bookmark: __RefHeading__2560_1156998044][bookmark: _Toc37717039][bookmark: _Toc38579485][bookmark: _Toc38584592][bookmark: _Toc39708492][bookmark: _Toc41953521]Опытная эксплуатация
Цель: Проверка работоспособности модулей и сервисов в связках, окончательная проверка работоспособности. Выявление готовности (степени обучености) сотрудников Заказчика к работе с сайтом.
Результат: Готовые для работы модули и сервисы, полное устранение оставшихся замечаний и предложений.
Описание: Опытная эксплуатация должна показать полную законченность и функциональную работу сайта.
[bookmark: __RefHeading__2562_1156998044][bookmark: _Toc37717040][bookmark: _Toc38579486][bookmark: _Toc38584593][bookmark: _Toc39708493][bookmark: _Toc41953522]Нагрузочное тестирование
По окончании работ Исполнитель проводит нагрузочное тестирование сайта.
Тестирование проводится утилитой Siege. В качестве исходных данных используется файл с полным перечнем страниц сайта. Утилита имитирует различное количество одновременных пользователей, «кликающих» на случайным образом выбранные ссылки на страницы сайта с различным времени задержек между кликами. По итогам тестирования выясняется предельная нагрузка на сайт, измеряемая в том количестве одновременных пользователей, которые сайт способен выдержать без появления ошибок и «зависания».
По итогам тестирования могут быть даны рекомендации по смене настроек хостинга сайта.
[bookmark: __RefHeading__2564_1156998044][bookmark: _Toc41953523]5.27 Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие
Для обеспечения целостности размещённой на сайте информации рекомендуется перед сдачей в эксплуатацию проверить сайт специализированным ПО для анализа уязвимостей в веб-приложениях.
По результатам опытной эксплуатации Заказчик принимает решение о переводе сайта в режим эксплуатации. Должны быть учтены все замечания и предложения, выработанные при проведении испытаний. По согласованию с обеих сторон выполнение некоторых замечаний может быть отложено.
При необходимости вводятся дополнения к настоящему ТЗ по результатам выполнения работ и опытной эксплуатации первых версий системы.
Необходимо выполнить следующие мероприятия перед использованием сайта:
· первичное заполнение модулей и настройка модулей и сервисов сайта, синхронизация с имеющимися информационными системами,
· обучение администраторов и контент-менеджеров.
[bookmark: __RefHeading__2566_1156998044][bookmark: _Toc41953524]5.28. Требования к документированию
Виды документации:
· набор прототипов страниц сайта в формате .png
· Структура сайта

	[bookmark: _Toc38579490][bookmark: _Toc38584597][bookmark: _Toc39708497][bookmark: _Toc41953526]
6. Структура сайта
	О компании
· История
· Документы
· Контакты
· Реквизиты
· Вакансии
· Охрана труда
· Партнеры
· Закупки
· Управление закупочной деятельностью
· План закупок
· Информация о закупках
· Архив закупок
· Информация о закл. договорах
· Архив
· Участие в закупках субъектов малого и среднего предпринимательства
· Продажа долгов
Нормативно-правовая информация
· Правила розничного рынка
· Нормативно-правовая база
· Федеральные законы
· Новое в законодательстве
· Постановления Правительства РФ
· Документы ФСТ России и ФАС России
· Постановления РЭК
· Архив
· Оптовый рынок электроэнергии и мощности
Акционерам и инвесторам
· Список аффилированных лиц
· Годовые отчеты, отчетность
· Раскрытие информации
· Раскрытие информации. Постановление 24 от 21.01.2004. Ред. от 30.01.2019 г.
· Раскрытие информации. Постановление 24 от 21.01.2004. Ред. от 04.05.2012 г.
· Раскрытие информации. Постановление 24 от 21.01.2004. Ред. от 29.12.2011 г.
· Предоставление копий документов
· Общие собрания акционеров
· Дополнительные сведения
· Документы
· Утверждение годовой отчетности
Дополнительные сервисы
· Энергоменеджмент
· Семинары
· От технологического присоединения к сетям до современных технологий защиты электроустановок
· Менеджмент энергосбережения
· Актуальные изменения в работе на розничных рынках электроэнергии
· Новый порядок покупки электроэнергии и мощности
· Размещение рекламы
· Комплексное абонентское обслуживание электрики
· Электромонтажные работы
· Установка автономных средств пожаротушения
· Каталог товаров
Клиентам
· Общая информация для клиентов
· Установка приборов учета
· Просмотр информации по номеру договора/лицевого счета
· Личный Интернет-Кабинет
· Способы оплаты
· Квитанции
· Стандарты обслуживания абонентов
· Энергосбережение
· Экономия электроэнергии в домашних условиях
· Государственная политика по энергосбережению
· Плановые отключения электроэнергии
· Качество энергоснабжения
· Региональный портал по Технологическому присоединению
· Передача показаний
· Памятка потребителям при проведении мероприятий с прибором учета
· юридические лица
· физические лица
· Физическим лицам
· Цены/Тарифы
· Online-калькулятор
· Как заключить договор
· Порядок заключения договора
· Проекты договоров и шаблон заявления о заключении договора
· Нормативы
· Передача показаний
· Контакты
· Личный интернет-кабинет
· Плановые отключения
· Льготы
· Отключение должников
· Учет электроэнергии
· Прямые договоры  в МКД
· Юридическим лицам
· Цены/Тарифы
· Ценообразование на электроэнергию для юридических лиц
· Предельные уровни нерегулируемых цен для 1-2 ценовых категорий
· Предельные уровни нерегулируемых цен для 3-6 ценовых категорий (для потребителей с почасовым учетом)
· Цены для потребителей (юр. лиц), приравненных к населению в соответствии постановлением Правительства РФ № 1178 от 29.12.2011г
· Средневзвешенные свободные (нерегулируемые) цены на электрическую энергию (мощность) на оптовом рынке
· Архив
· Регулируемые тарифы
· Нерегулируемые тарифы
· Нерегулируемые тарифы для потребителей с почасовым планированием потребления
· Средневзвешенные свободные (нерегулируемые) цены на электрическую энергию (мощность) на оптовом рынке
· Ценовые параметры формирования авансовых счетов
· Предельные уровни нерегулируемых цен для 1-2 ценовых категорий
· Предельные уровни нерегулируемых цен для 3-6 ценовых категорий (для потребителей с почасовым учетом)
· Составляющие расчета средневзвешенной нерег. цены
· Ценовые параметры формирования авансовых счетов
· Неценовые параметры расчета
· Плановые часы пиковой нагрузки для оптового и розничных рынков
· Часы для расчета величины мощности, оплачиваемой потребителем (покупателем) на розничном рынке за расчетный период, опубликованные организацией коммерческой инфраструктуры оптового рынка
· Архив
· Данные о почасовых значениях суммарного профиля потребления электрической энергии с оптового и розничного рынков
· Плановые часы пиковой нагрузки для оптового и розничных рынков
· Часы для расчета величины мощности, оплачиваемой потребителем (покупателем) на розничном рынке за расчетный период
· Доля для определения объема электрической энергии, поставляемой открытым акционерным обществом «Екатеринбургэнергосбыт» по регулируемой цене на соответствующий расчетный период
· Составляющие расчета доли для определения объема электрической энергии, поставляемой открытым акционерным обществом «Екатеринбургэнергосбыт» по регулируемым тарифам
· Доля для определения объема мощности, подлежащего оплате покупателями открытого акционерного общества «Екатеринбургэнергосбыт» по регулируемым ценам на соответствующий расчетный период
· Как заключить договор
· Общий порядок заключения договора
· Особенности заключения договора с организациями финансируемыми из бюджета
· Порядок заключения договора с исполнителями коммунальных услуг
· Личный кабинет
· Плановые отключения
· Электронный документооборот
· Учет электроэнергии
· Графики контрольного списания показаний
· Демонтаж прибора учета в целях замены, ремонта или поверки
· Важно! Неправильное списание показаний с приборов учета приводит к безучетному потреблению электроэнергии
· Порядок действий при проведении мероприятий с измерительным комплексом (системой учета)
Новости 
Интернет-приемная
Личный интернет-кабинет
	· 





Оплата банковской картой
Передача показаний приборов учета
Электронная запись
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Соглашение об уровне предоставляемого сервиса при предоставлении услуг по гарантийному сопровождению сайта АО «ЕЭнС»




1. Определения и сокращения

Соглашение об уровне сервиса (SLA): Письменное соглашение между Исполнителем и Заказчиком, в котором изложены согласованные свойства услуги сопровождения в определённых и поддающихся количественному определению терминах. SLA является обязательным приложением к Договору  на предоставление услуги сопровождения.
Услуга: Действия или возможности, предоставляемые сервисными подразделениями для Потребителей без владения специфическими затратами и рисками.
бизнес-процесс: Совокупность взаимосвязанных мероприятий или задач, направленных на создание определенного продукта или услуги для пользователей. 
Влияние: Степень отклонения от уровня, установленного в SLA предоставления услуги, выражающаяся в количестве пользователей или бизнес-процессов, подвергшихся воздействию возникшей Задачи.
Заказчик: лицо, являющееся стороной в договоре на оказание услуг и имеющее право требования по такому договору (не обязательно являющееся потребителем услуг);
Запрос, заявка: зарегистрированное обращение. Запрос может быть переклассифицирован в дальнейшем в Запрос на обслуживание, Инцидент, Запрос на изменение и т.п.
пользователь, получатель услуги, потребитель: Сотрудник Организации, использующий Услуги для исполнения своих должностных обязанностей;
Приоритет: Параметр, определяющий очередность обработки Запросов, Заявок и т.п
Срочность Запроса: Максимально возможная задержка решения Запроса для Пользователя или бизнес-процесса.
Степень воздействия Запроса: Степень отклонения от уровня, установленного в SLA предоставления услуги, выражающаяся в количестве пользователей или бизнес-процессов, подвергшихся воздействию Запроса.

1. [bookmark: _Toc289070008]Общие положения

Настоящее Соглашение об уровне предоставляемого сервиса (здесь и далее именуемое SLA - от англ. «Service Level Agreement») является приложением №5 к Договору №      от «   »               (далее «Договор»). Срок действия настоящего SLA определяется сроком действия договора.
1.1 Участники
Заказчиками и Исполнителями данного SLA являются:
Заказчик – АО «ЕЭнС»;
Представитель Заказчика – отдел ERP систем АО «ЕЭнС»;
Исполнитель –           
1.2 Порядок изменения условий SLA
Внесение изменений в SLA осуществляется в соответствии с условиями Договора.

2. [bookmark: _Toc183340223][bookmark: _Toc183341529][bookmark: _Toc289070011][bookmark: _Toc183340224][bookmark: _Toc183341530][bookmark: _Toc214852728]Предоставляемые услуги, их функциональность, связи и ограничения

2.1 [bookmark: _Toc289070012]Перечень услуг
Настоящее SLA подразумевает предоставление Исполнителем Услуг по сопровождению сайта в АО «ЕЭнС» согласно Договора.

3. [bookmark: _Toc183340231][bookmark: _Toc183341537][bookmark: _Toc214852734][bookmark: _Toc289070016]Уровень обслуживания

Данный раздел определяет уровень обслуживания по указанным услугам в рамках настоящего SLA.
[bookmark: _Toc183340235][bookmark: _Toc183341541]Порядок регистрации, обработки и закрытия Запросов определяется «Регламентом предоставления Услуг и взаимодействия между Заказчиком и Исполнителем».
[bookmark: _Toc289070017][bookmark: _Toc214852735]3.1 Набор параметров для характеристики уровня обслуживания
[bookmark: _Toc214869376][bookmark: _Toc214869506]Предоставление Услуг характеризуется следующим набором контролируемых параметров:
1) режим предоставления Услуг - время, в течение которого услуга предоставляется;
2) время выполнения запроса по Услуге – время от момента регистрации запроса Исполнителем до момента предоставления требуемой Услуги или восстановления ее функционала системы.
[bookmark: _Toc214852736][bookmark: _Toc289070018]3.2 Режим предоставления услуги.
Исполнитель оказывает Услуги в соответствии с режимом обслуживания, указанным в таблице:
	Пн
	Вт
	Ср
	Чт
	Пт
	Сб
	Вс
	Праздничные
дни

	8.00 – 17.00
	8.00 – 17.00
	8.00 – 17.00
	8.00 – 17.00
	8.00 – 17.00
	-
	-
	-


Время указано местное для Заказчика.	
3.2.1 Вышеописанный уровень обслуживания не применим в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, форс-мажорных обстоятельств, указанных в Договоре и/или вызвано прекращением предоставления Услуг.
3.2.2 Время выполнения запросов по Услуге.
Исполнитель использует 4 (четыре) приоритета запросов для объективной оценки очередности их исполнения и ограничения сроков выполнения запроса. В Таблице указаны приоритеты и максимальные сроки обработки запроса. Уровень приоритета «1» обозначает наивысший приоритет, «4» - самый низкий.
	Приоритет
	Код приоритета
	Максимальное время выполнения запроса

	Приоритет 1
	Немедленный
	1 час

	Приоритет 2
	Высокий
	4 часов

	Приоритет 3
	Нормальный
	16 часов

	Приоритет 4
	Низкий
	40 часов


3.2.3 Значение приоритетов зависит от:
- степени воздействия запроса (критичность): степень отклонения от нормального уровня предоставления услуги, выражающаяся в количестве пользователей, подвергшихся влиянию запроса;
- срочности запроса: приемлемая задержка выполнения запроса для пользователя или группы пользователей (устанавливается пользователем, может быть изменена Менеджером Заказчика).
3.2.4 Описание критичности и степени влияния на бизнес:
- У запроса устанавливается приоритет 1, если функционирование бизнес-приложения нарушено, что вызвало полную остановку работ у всех пользователей бизнес-приложения: возможны убытки, штрафы, срыв графиков;
- У запроса устанавливается приоритет не ниже 2, если функционирование бизнес-приложений нарушено, что вызвало полную остановку работ у одного или нескольких пользователей;
- У запроса устанавливается приоритет не ниже 3 если, функционирование бизнес-приложения частично нарушено, что вызвало нарушения в выполнении необходимых задач у одного или нескольких пользователей;
- У запроса устанавливается приоритет не ниже 4, если функционирование бизнес-приложения частично нарушено, что не вызвало в данное время нарушения в выполнении необходимых задач пользователей.
Смена приоритета запроса Исполнителем осуществляется только по согласованию с пользователем.
3. [bookmark: _Toc183340234][bookmark: _Toc183341540][bookmark: _Toc214852737][bookmark: _Toc289070019]Оперативность предоставления услуги
Исполнитель обязуется прикладывать все возможные усилия для разрешения возникающих инцидентов Заказчика в пределах, установленных в данном разделе норм.

	Приоритет
	Реакция на запрос (начало работы специалиста)
	Диагностика и принятие решения
	Устранение инцидента или понижение уровня инцидента (до приоритета «Обычный» и ниже)

	Немедленный 

	В рабочее время
	Немедленно: 
30 минут 
	В течение 30 минут с момента поступления запроса
	В течение 60 минут с момента поступления запроса

	Высокий

	В рабочее время
	Немедленно: 
60 минут 
	В течение 2-х часа с момента поступления запроса
	В течение 4 часов с момента поступления запроса

	Нормальный *

	В рабочее время
	Отложено: 
120 минут 
	В течение 4-х часов с момента поступления запроса
	В течение 16 часов с момента поступления запроса

	Низкий *

	В рабочее время
	Отложено:
4 часа 
	В течение 20 часов с момента поступления запроса
	В течение 40 часов с момента поступления запроса


	*По согласованию с пользователем и  Менеджером Заказчика Менеджер Исполнителя может изменить дату выполнения запроса, увеличив количество часов, необходимых для его выполнения.


[bookmark: _Toc183340237][bookmark: _Toc183341543][bookmark: _Toc214852738][bookmark: _Toc289070020]
4. Требования к замене персонала Исполнителя

Не допускается замена персонала (Менеджера и Исполнителей), вовлечённого в персонифицированное обслуживание без согласования с Заказчиком.

5. [bookmark: _Toc183340240][bookmark: _Toc183341546][bookmark: _Toc214852739][bookmark: _Toc289070021]Мониторинг, отчетность

5.1 [bookmark: _Toc183340241][bookmark: _Toc183341547][bookmark: _Toc214852740][bookmark: _Toc289070022] Мониторинг
Заказчик осуществляет текущий мониторинг и контроль хода и качества выполнения работ по оказанию предусматриваемых договором услуг. Для решения этой задачи Исполнитель обязан предоставлять в отдел ERP систем следующую информацию о ходе выполнения работ, а Заказчик предупреждать Исполнителя о возникновении задач с немедленным приоритетом:

	№
	Контролируемая информация
	Порядок предоставления
	Форма

	1.
	Исполнитель: Уведомление о запросе с немедленным приоритетом 
	Немедленно после регистрации задачи (в рабочее время).
	По телефону, электронной почте в свободной форме после регистрации задачи

	2.
	Заказчик: Уведомление о невозможности решения запроса Немедленного приоритета в установленные SLA сроки
	Немедленно после принятия решения о невозможности решения запроса (в рабочее и продленное время).
	По телефону, электронной почте в свободной форме с обоснованием неисполнения требований SLA с последующей фиксацией


5.2 [bookmark: _Toc183340242][bookmark: _Toc183341548][bookmark: _Toc214852741][bookmark: _Toc289070023]Регулярная отчетность
Заказчик из отдела ERP систем осуществляет сбор информации об объёме и качестве выполненных работ по оказанию предусматриваемых договором услуг. Для решения этой задачи Исполнитель обязан предоставлять в отдел ERP систем следующую информацию о ходе выполнения работ (плановый период отчетности – месяц, при дополнительных запросах отдела ERP систем – за любой период):

	№
	Отчёт
	Порядок предоставления
	Форма

	1
	Отчёт о количестве полученных и выполненных запросов (Выгрузка по запросам)
	ежемесячно, первый рабочий день нового месяца
	Отчётная форма, разработанная Исполнителем и согласованная с Заказчиком

	2
	Расчет уровня выполнения SLA и метрик (Отчет о качестве)
	ежемесячно, первый рабочий день нового месяца
	Отчётная форма, разработанная Исполнителем и согласованная с Заказчиком


5.3 [bookmark: _Toc183340243][bookmark: _Toc183341549][bookmark: _Toc214852742][bookmark: _Toc289070024]Расчет уровня выполнения SLA
Для общей оценки качества выполнения требования SLA Исполнитель производит расчёт показателя «Уровень выполнения SLA». При расчете показателя «Уровень выполнения SLA» используются следующие параметры:

	Параметр
	Название параметра
	Формула расчета
	Весовой коэф-т

	M1
	Оперативность обслуживания (Процент запросов, решенных в пределах установленного SLA времени согласно приоритету)
	(Количество Запросов, решенных за отчетный период в пределах установленного времени / Общее количество Запросов, зарегистрированных за отчетный период)*100%, но не более 100%
	р1

	M2
	Качество решения запросов в отчетном периоде
М2=М21+М22+М23, где
М21= Количество запросов, повторно вернувшихся «в работу», т.е. отсутствие рекламаций, за отчетный период
М22 = Количество запросов с немедленным приоритетом, не решенных в установленные сроки за отчетный период
М23= Количество запросов, не решенных в установленные сроки, и влекущих для себя срыв сроков по необходимым работам, выполнения внутренних приказов ОА «ЕЭнС», распоряжений ОАО «МРСК  Урала», ПАО «Россети».
	100%-Качество решения запросов в отчетном периоде / Общее количество зарегистрированных проблем за весь период оказания услуг)*100%
	р2


Расчет показателя (L) «уровень выполнения SLA» осуществляется по формуле: 
L = (M1*p1+M2*p2)/(p1+p2)
Размер оплаты услуг в соответствии с настоящим SLA рассчитывается путем умножения стоимости по Договору на коэффициент К, зависящий от оперативности и качества предоставления услуг. 
Коэффициент оплаты (К) рассчитывается по формуле:
К = L/ПОL, если L < ПОL (низкий уровень выполнения SLA),
К = 100%, если ПОL ≤ L ≤ 100% (нормальный уровень выполнения SLA),
где ПОL – установленный порог критичного отклонения уровня выполнения SLA от 100%.
Данным SLA устанавливается:
1) Порог отклонения уровня ПОL =95%;
2) Весовой коэффициент p1 = 60;
3) Весовой коэффициент p2 = 40.
4)  Оплата услуг за отчетный период не может быть уменьшена более чем на 30% месячной стоимости услуг по Договору, т.е. коэффициент оплаты К не может быть ниже 0,7.

6. [bookmark: _Toc183340244][bookmark: _Toc183341550][bookmark: _Toc214852743][bookmark: _Toc289070025]Форс-мажорные обстоятельства

В случае если Исполнитель предвидит, что исполнение обязательств по SLA в полном объеме невозможно, Исполнитель должен немедленно уведомить ответственного представителя Заказчика и при необходимости разработать совместный план действий по разрешению нештатной ситуации.
[bookmark: _Toc165432775]



От ИСПОЛНИТЕЛЯ: 					от ЗАКАЗЧИКА:
								Директор
								АО «ЕЭнС»

____________________________________		_________________ И.Ю.Мишина
«_____»  _______________20__г.				«_____»  _______________20__г.
М.П.									М.П.
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