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1. Общие сведения о предмете запроса предложений в электронной форме, участниками которого могут быть любые лица (далее - закупка):

1.1. Предмет закупки:

Право заключения договоров на оказание услуг по разработке сайта АО «ЕЭнС».
лот №1: Оказание услуг по разработке сайта для нужд АО "ЕЭнС" в 2020 году.
1.2. Основание для проведения закупки:

1.2.1. Лот №1: План закупки на 2020 год, закупка № 107-204, лот № 1.
1.3. Заказчики: 
лот №1: АО «ЕЭнС».
1.4. Место оказания услуг: 
лот №1: Офис Заказчика (620026, Свердловская область, г. Екатеринбург, ул. Луначарского, д. 210).
1.5. Срок оказания услуг: 
1.5.1. Начало – с момента заключения договора;
Окончание - 80 дней с момента заключения договора и 1 год гарантийного сопровождения после окончания работ
1.6. Источник финансирования: себестоимость.
1.7. Ценовые показатели:
лот №1: Предельная стоимость услуг, поручаемых Исполнителю (стоимость закупки), составляет 976 543,33 рубля, кроме того НДС составляет 195 308,67 рублей. Всего с НДС цена составляет 1 171 852,00 рубля.
1.8. Требования к оказанию услуг:

1.8.1. Услуги должны быть оказаны в соответствии с настоящим техническим заданием (далее – ТЗ) и договором на оказание услуг (Приложение №2 к настоящему ТЗ).
1.8.2. Услуги должны быть выполнены в полном объеме согласно Приложению № 1 к настоящему ТЗ.
1.9. Условия оплаты: 
лот №1: В соответствии с п.4.1. Договора (Приложение №2 к настоящему ТЗ);
2. Организационно-технические требования к Участникам закупки:

2.1. Участник закупки должен соответствовать следующим обязательным требованиям (отсекающие условия):

2.1.1. Обладать достаточным для исполнения договора количеством квалифицированных кадровых ресурсов, которые будут принимать участие в оказании услуг по разработке сайта. Наличие собственных кадровых ресурсов участник должен подтвердить заверенными копиями сертификатов, страниц трудовых книжек или трудовых договоров.

2.1.2. Участник должен предоставить гарантийный срок на результат услуг не менее 12 месяцев (подтверждается письмом на официальном бланке или иными документами, подтверждающие его соответствие данному требованию).
2.1.3. Предоставить информацию о наличии собственной службы поддержки клиентов, работа которой автоматизирована в соответствии с рекомендациями ITIL/ITSM и отвечающей следующим требованиям:

· Участник обеспечивает единую точку входа и возможность обращения по телефону, электронной почте и через web-интерфейс;

· Язык линии поддержки – русский;

· Время работы линии поддержки – режим 8х5, с 08-00 до 17-00 по местному времени;

· Возможность организации удаленного доступа Исполнителя к ИТ-инфраструктуре Заказчика для оказания услуг.

2.1.4. Иметь в составе заявки комплект документов, перечисленный в п.3 настоящего ТЗ.
2.1.5. Участник должен обладать опытом оказания аналогичных услуг (выполнения аналогичных работ) – иметь за последние 36 месяцев (отсчет производится с даты объявления данной закупки) договоры по оказанию аналогичных услуг (выполнению аналогичных работ) в количестве не менее 10 реализованных проектов (разработанных сайтов) на общую сумму не менее 0,5 начальной (максимальной) стоимости закупки, указанной в п. 1.7. настоящего ТЗ,  подтвержденных копиями актов выполненных работ (оказанных услуг) или универсальных передаточных документов (приложение № 1 к письму ФНС России от 21.10.2013 года №ММВ-20-3/96@ (далее – УПД), по каждому договору, заявленному в Справке о перечне и годовых объемах выполнения аналогичных договоров, указанной в Томе 1 Закупочной документации.
Под аналогичными услугами (работами) понимается и/или создание, и/или внедрение, и/или сопровождение, и/или модернизация решений в сфере информационных технологий для сайта.
2.1.6. Участниками закупки могут быть любые лица, указанные в части 5 статьи 3 Федерального закона "О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц", в т.ч. субъекты малого и среднего предпринимательства.
3. Перечень технических документов, предоставляемых Участниками в составе заявки на закупку:
3.1. В составе «Основной части» заявки:

3.1.1. Письмо с информацией о квалифицированных кадровых ресурсах (в соответствии с пунктом 2.1.1. настоящего ТЗ), которые будут принимать участие в оказании услуг по разработке сайта с загрузкой на оказании услуг 100%. К письму прилагается список сотрудников соответствующей квалификации в соответствии с пунктом 2.1.1. настоящего ТЗ, а также копии сертификатов, страниц трудовых книжек или трудовых договоров.

3.1.2. Гарантийное письмо на оказанные услуги в соответствии с пунктом 2.1.2. настоящего ТЗ.

3.1.3. Копии заключенных договоров (с подписью и печатью организаций, без приложений) и копии актов оказанных услуг (выполненных работ) или УПД в соответствии с пунктом 2.1.5. настоящего ТЗ. К учету принимается опыт, подтвержденный исполненными договорами (с подписью и печатью организаций, без приложений) и копиями актов оказанных услуг (выполненных работ) или УПД по каждому договору. 
3.1.4. Регламент работы собственной службы поддержки клиентов, отвечающей требованиям п.2.1.3 с описанием организационной структуры, обработки обращений пользователей и контроля качества, взаимодействие органов управления предоставления ИТ-услуг в процессе управления инцидентами и изменениями, описание процедур процесса управления инцидентами и изменениями.
3.1.5. Техническое предложение, заполненное Участником по форме и в соответствии с инструкциями Приложения №3 к настоящему ТЗ, с указанием информации о соответствии своего предложения техническим требованиям в объеме, достаточном для анализа выполнения всех требований. 
3.1.6. Документы, подтверждающие опыт оказания аналогичных услуг согласно п.2.1.5 настоящего ТЗ, не менее чем по 10 (десяти) исполненным договорам за последние 36 месяцев (отсчет производится с даты объявления данной закупки) на общую сумму не менее 0,5 стоимости закупки, указанной в п.1.7 настоящего ТЗ, в т.ч.:

· копии заключенных договоров (все страницы, с приложением спецификаций, с подписью и печатями обеих сторон или сведениями об электронных подписях (ЭП) с указанием электронных торговых площадок, на которых были заключены договоры (контракты) по результатам торгов в электронной форме) и копии всех актов оказанных услуг или УПД (с подписью и печатями обеих сторон или содержащими сведения об ЭП) по каждому договору, заявленному в Справке о перечне и годовых объемах выполнения аналогичных договоров, указанной в настоящей документации. Опыт выполнения работ учитывается только по аналогичным услугам, заявленным в справке об опыте выполнения аналогичных услуг, и подтверждённым копиями договоров и копиями актов оказанных услуг или УПД. 

·  в справке о выполнении аналогичных договоров Участнику необходимо указать перечень и объемы услуг, аналогичных с предметом закупки. В случае, если договор включал в себя комплекс услуг, в том числе аналогичные предмету закупки, в справке необходимо кроме указания предмета договора выделить отдельно услуги аналогичные предмету закупки. Наличие аналогичных предмету закупки договоров или аналогичных предмету закупки услуг в составе комплексных услуг в обязательном порядке будут учитываться при оценке Заявок участников.
3.2. В составе «Ценового предложения» заявки:

3.2.1.  В составе ценового предложения Участник должен предоставить заполненную таблицу в формате Приложения №4 к настоящему ТЗ, выполненную в соответствии со следующими требованиями:

· Электронная версия документа должна быть предоставлена в формате Microsoft Excel (*.xls) и (или) Portable Document Format (*.pdf). Содержимое файлов должно быть доступно для открытия, изменения, копирования и печати и не иметь защиты. 

3.2.2.  В случае привлечения субподрядной организации/коллективного участника Участник приводит сводную информацию по распределению объемов услуг между субисполнителями/членами коллективного участника, указывая в соответствующих строках и графах наименование организаций, привлекаемых в качестве субисполнителей, либо членов коллективного участника, включая лидера консорциума, и общий объем оказываемых услуг как в денежном выражении (общей суммой), так и в процентном выражении доли выполнения от общей суммы договора (таблица 1 Приложение №5 к настоящему ТЗ).

4. Критерии выбора Победителя:
	№
	Наименование критерия
	Ед. изм.
	Весовое значение
	Правила подсчёта баллов по критерию

	1.
	Цена договора, без НДС
	руб.
	80
	Заявка, имеющая наименьшую цену, признается лучшей. Ей присваивается наивысший балл. Остальным заявкам баллы присваиваются пропорционально отношению наилучшей цены к цене заявки в соответствии с формулой: Бi = (Зl / Зi)*Бm

	2.
	Подтвержденный опыт оказания аналогичных услуг за последние 36 месяцев (отсчет производится с даты объявления данной закупки)
	руб.
	20
	Заявка, имеющая опыт выполнения аналогичных услуг в денежном выражении превышающий двукратную стоимость закупки (п. 1.7. настоящего ТЗ), признается лучшей. Ей присваивается наивысший балл. Остальным заявкам баллы присваиваются пропорционально отношению их опыта выполнения аналогичных услуг к двукратной стоимости закупки (п. 1.7. настоящего ТЗ) в соответствии с формулой: 

Бi = ((Зi -0,5 ЦMAX) / (2* 0,5 ЦMAX - 0,5 ЦMAX))*Бm
* Опыт оказания услуг субподрядчика(ов), привлекаемого(ых) Участником, не учитывается при оценке по критерию опыт оказания аналогичных услуг за последние 36 мес. и не суммируется с опытом оказания услуг Участника.


Бi – балл, присваиваемый i-той заявке;

Зi – значение показателя в i-той заявке;

З1 – значение показателя, признанного наилучшим;

ЦMAX  - предельная цена по закупке, указанная в п.1.7;
Бm – весовое значение балла по критерию.
Итоговый балл рассчитывается как сумма баллов заявки по всей совокупности критериев.

Наилучшей признается заявка, набравшая наибольшее количество баллов.

5. Приложения:
Приложение №1 – Перечень услуг АО «ЕЭнС»
Приложение №2 – Проект договора АО «ЕЭнС»;

Приложение №3 – Техническое предложение (форма);
Приложение №4 – Стоимость услуг АО «ЕЭнС»

Приложение №5 – Сводная информация по распределению объемов услуг между субисполнителями/членами коллективного участника (форма);
Все приложения к настоящему Техническому заданию являются его неотъемлемой частью и изменению не подлежат.

Приложение №1

к Техническому заданию
Перечень услуг АО «ЕЭнС»

	N п/п
	Предприятие
	Адрес обслуживания
	Наименование услуг

	1
	 АО «ЕЭнС» (Акционерное общество «Екатеринбургэнергосбыт»).
	г. Екатеринбург, ул. Луначарского, 210.
	Услуга по разработке нового сайта компании АО «ЕЭнС» согласно договору на оказание услуг (Приложение №2 к настоящему ТЗ)



Приложение №2
к Техническому заданию

См. Проект договора АО «ЕЭнС»

Приложение №3
к Техническому заданию

ФОРМА 1. ТЕХНИЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ

(представляется в составе ОСНОВНОЙ части заявки)

Техническое предложение

Способ и наименование закупки _______________________________________ 

Суть технического предложения

Инструкции по заполнению

1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных Участником.

2. Выше приведена форма титульного листа Технического предложения. 

3. В тексте Технического предложения приводится информация в объеме, достаточном для анализа выполнения всех требований части IV «ПРОЕКТ ДОГОВОРА» и части V «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ». 

4. Техническое предложение Участника закупки, помимо материалов, указанных в тексте технических требований, должно включать, в зависимости от предмета закупки: описание всех предлагаемых технических решений, описание характеристик систем с необходимыми чертежами, порядок оказания услуг по договору и т.п.;

5. Файл технического предложения должен быть предоставлен в формате Microsoft Word (*.doc, *.docx). Содержимое файлов должно быть доступно для открытия, изменения, копирования и печати и не иметь защиты. 

6. Участник в Техническом предложении должен представить таблицу соответствия своего предложения техническим требованиям из части V «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ» в соответствии с приведенной формой:

	№
	№ п.п. ТТ
	Выполнение
	Пояснения
	Ссылки на ПП

	
	
	
	
	


где

	№:
	порядковый номер

	№ п.п. ТТ:
	номер пункта технической части (технического задания)

	Выполнение:
	"да" - будет выполнен полностью

"нет" - не будет выполнен

"частично" – выполняется с "такими-то" ограничениями

	Пояснения:
	необходимые пояснения

	Ссылки на ПП:
	номер пункта материалов Предложений Подрядчика (ПП), где приведены подробные объяснения


Приложение №4
к Техническому заданию
Стоимость услуг АО «ЕЭнС»

	N п/п
	Предприятие
	Адрес обслуживания
	Наименование услуг
	Стоимость услуг, руб. 

(без НДС)

	1
	 АО «ЕЭнС» (Акционерное общество «Екатеринбургэнергосбыт»)
	г. Екатеринбург, ул. Луначарского, 210.
	Услуга по разработке нового сайта компании АО «ЕЭнС» согласно договору на оказание услуг (Приложение №2 к настоящему ТЗ)

	


Приложение №5
к Техническому заданию
Таблица 1

	№

п/п
	Наименование организации
	Участник/член коллективного участника/субисполнитель
	Стоимость услуг, оказываемых в рамках договора

	
	
	
	в денежном выражении, руб.

(без НДС)
	в % от общей стоимости услуг

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	ИТОГО
	
	100%

	
	
	

	(подпись уполномоченного представителя)
	
	(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)


М.П.

В Таблице 1 Участник приводит сводную информацию по распределению объемов услуг между субисполнителями/членами коллективного участника, указывая в соответствующих строках и графах наименование организаций, привлекаемых в качестве субисполнителей, либо членов коллективного участника, включая лидера консорциума, и общий объем оказываемых услуг как в денежном выражении (общей суммой), так и в процентном выражении доли выполнения от общей суммы договора.
